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Localisation des prestataires TIC auxquels les entreprises Le choix du prestataire TIC dépend :
bourguignonnes font appel = A c A w
5S fQAY Tt dzSYOS Rdz 3INRdz
| | | Les prestataires TIC des entreprises dé-
Autres régions Da3% pendantes de groupes sont issus pour la
plupart de la méme région que celle du
Yonne 12% o
siege.
Sadneet Loire 1716 58 tF dFAftS RS fQSyidN
Nievre 4% Les petites entreprises privilégient les
) D prestataires TIC bourguignons alors
Coted'Or - - o) que les grandes entreprises vont cher-
' ' ' : cher des prestataires TIC hors région.
0% 10% 20% 30% 40% 50% L o N
5dz aSOuUSdzNJ RS f QSy iU NBLJ

Le BTP privilégie les prestataires TIC
locaux alors que 55% des commercants
font appel a des prestataires TIC hors
région.

lIs font appel & des prestataires TIC

S

bourguignonnes de plus 00 des des entreprises

personnes du.BTR)

] 51 75%
71% 42 %
des entreplises des entrepr|ses 44% de PE

com ts

Besoins des entreprises et préconisations pour la filiere

Téléchargez le

rapport mtegra! sur Les attentes de la filiere NTIC Les préconisations pour la filiére :
www.agencentic.org dzy 06Saz2Ay RQl 002 ¥thittfley|s Me&BeyNTIC en Bourgogne
pour

Identifier et rendre visible la filiere
des financements pour investir

: . Elaborer un annuaire de compétences régionales afin
(investissements corporels et/

9 ou incorporels) de recenser les offres TIC disponibles en Bourgogne

@ P 6Sy O2dzNBE IRISNINBQRIEA&YyO3 2L/

S des financements pour assurer ; .

,§§N I‘ € SdzN) adNBA S St & SRAVESEEIR SRR feqa flere

9 tation Accroitre la crédibilité auprés du client (ex. labdll€)
o des appuis a la prospection Développer le réseau relationnel
. 0 - o A A 3 A ‘

Bourgogne gggmermale(%/o des entrepri 5SGSt 2LIJISNI £ 64 SOKIy3Isa 6c¢
S5AFTdzaSNI RS fQAYT2NNIGAZ2Y
L2& Rdz /2yUNI G tNRBFSaarzyy

une implication dans un réseau
* / professionnel (34% des entre-
\ /] prises)

/L

volution conjoncturelle du marché, des aides existan-
usaxo
des informations sur les disposi

— _I iATA ROIFIARSE SEAX L* 'IdePé 1%cpllaboratmm prof§s§|onnelle au sein de la
cC - ..
entreprises).
BOURGOGNE Accompagner le développement des ressources humai-
nes@©2dzNBES RS f QSYLX 2AX F2NNI
¢ wWSYF2NOSNI £ QF LILJdzA G SOKy 2t 2 3
’n 0 co (veille concurrentielle et technologique, aides
financieres
des CCl de Bourgogne )
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Les TIC regroupent les outils utilisés pour la collecte, le traitement et la diffusion des informations

On citera par exemple, les sites web, les logiciels de gestion et de conception, les outils de sécurité informaticaLe, la voix
IP, la visieconférence, les équipements de télécommunication avancés (hors minitel fax), la télésurveillance, les systemes de

localisation, la formation a distance par internet...
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Les plus répandus : ﬁ
1. Messagerie
Outils de sécurité g
Logiciels de suivi clients g
=

Logiciels de comptabilité

Sites web

o 0D

94% des entreprises sont utilisatrices
RQ2dziAata ¢L/

Gestion administrative
Impact des TIC Logistique

sur

f QSy i NB 1S .
Activité commerciale

[ QAYLI Ol Sad 2dAS LIRaArAiGATF RIya

39% veulent S
intégrer de M-\

nouveaux
&)’A Voix sur IP

outils TIC

pour les TIC

) (en augmentation dans
29% des entreprises)

pnn SYGNBLINR&aSa
oTn NBLRyaSa

Zoom sur les plateformes en ligne

Bonne percée desmarchés publicsen ligne :
25%des entreprises les utilisent

Lesplate formes collaborativepeinent a séduire :
4%des entreprises les utilisent

6ET £ OAT AA AAO EAAOAOOO 1

[ t20FfAalGA2y RSa LI NI
influe aussi sur son adoption des TIC. On constate
que plus les clients ou les fournisseurs sont éloi-

To~y§’EI

3, ]E{HI@KV Ivsz YSyid RS
=Ci mtegre de< outl ela lui permet aussi

RQIGGSAYRNB RSa OtASyia 2

[ QAYTF2NXIEGA&FGA2Y SG fSa
peuvent inciter un dirigeant a investir dans les TIC.
tfdza t€Sa &alfFNARSaAa dziAfAa
O2YLISGSyiGaxr LXdza Afa azyl
ter & de nouveaux outils TIC. Mais, dans la plupart

des casl|a gestion TIC est confiée a des non spé-
cialistesO RANRA IS yi Silik2dz SYLJX ;

[ Qdzal 3S RS& ¢L/ LISddgié | dza
ROAYF2NNI GA2¥ REAdAQENGENB N

onnne Y ©6dz2R3ISG Y SRALI yinformée et sensibilisée aux TIC, plus elle intégre-

ra ces outils. Par ailleurs, plus les entreprises dis-
L2aSyd RQ2dziAfa ¢L/ X LI dza
former.
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Quelques réponses aux besoins des

¢ceLlf23ASs

RirSofait BRG] $

entreprises utilisatrices

Définir ses besoins TIC

2 8 Les experts : grandes entreprises

Les entreprises ne sont pas toujours capables
de définir le matériel TIC adapté a leurs besoins
642dz@Sy G LI NJ YIFyljdzS RS 0O2YL
domaine TIC). Pour répondre a ces attentes, le

/| 2yaSAt wS3aAz2ylt F@SO tQl
mis en place le €onseil expert TIE

secteurs, toute taille
f QF3SyOSb¢lL/

Tester des applications avant de les intégrer et
étre accompagné de facon individuelle

Les entreprises ont besoin de connaitre le

Les entreprises moyennes :

GSY2A3ylr3aS RQl dziNBa Sy idNB _ p L @

/ 0SaiG Fdzmai £S NbES RSE 9 b dzv'S NIESSYYES et du BTP

t NEFSaarzyySta YlIAa (GNRL) “NBLINAaSa F2yiz

a ce jour, appel a leurs services

Augmenter débit et couverture

Malgré une connexion hatdébit, certaines

entreprises souhaitent avoir un débit plus élevé

pour répondre a de trés gros flux de données. Les entreprises 9éPUtaf1t§S -TPE | oinsde5 .
Rdz . ¢t SU RS f QAYRdzZAUNRS

Profil Taille | KAFFNB Budget TIC Gestionnaire TIC Recours aux prestataires TIC
Lesexperts | Tp al ffIF NNROBG nn ¢ 50nnn |e Serviceinformatique 82%
Lesavancés| Hc al fflI N3O®ann € 5Snnn | Dirigeant 67%
Lesmoyens| y al | NXNS@®nnn € 2nnn [ Dirigeant et/ou employé 50%

Lesdébutantsf v al f | NANS@®nnn € 1nnn [ Dirigeant et/ou employé 33%
Effets de taille et de secteur | |
. — . Plus de 100 salariés . 79%
Les grandes entreprisegont utiliser des outils TIC | ‘ |
I FAY RS NBRIZANBE  SdzNE  O2 HIl . couoseimmie ) 88%
3SaiGAaz2y AYyGESNYyS RS fQSyi ] | \
exemples, les réseaux Intranet, les logiciels de res- De 10 & 49 salarids 0 aa%
sources humaines. ] { ‘
. . . ~ A o A e PN J Moins de 10 salariés 25%
Le siege sociad £ 2 NR lj dzS f Sa Sy d NBLJ
RIEyusa I? 9 dzy EIV N‘E dVZL:]SV v 7‘ y :'i t dz 0% 20% 20% 60% 80% 100%
¢ L/ ldz asSA }/ RS 2 ,S & S uhotA Part des entreprises qui utilisent plus de 10 outils TIC
leurs performances et de faciliter les échanges.

[ QSTFSG aSOGSdz2NI 22dzS & dzNJ f
tils TIC utilisés. Le secteur industrietilise le plus

les outils TIC et notamment la GPAO, CAO, DAO ou
PAO[ S aS0GSdz2NJ Rdz O2YYSNDS
Sy t23A0ASt RS 3SaidAaz2y RSa
ment, en terminaux mobiles, en commerce électro-

nigue ou en télésurveillance Enfin, le secteur du

BTP, avec de nombreux postes manuels, est le
Y2AYa dziAf A&F 0SdzNJ RQ2dzii A £ &
teur des services, aucun outil TIC spécifique ne res-
sort.

BTP |V

services |\

Commerce

Industrie | &

e

Nombre médian d'outils TIC utilisés par les entreprises
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La taille du dessin est proportion, g Y. 0 NQ% '\B\
5 Qsyi LJ
C uti
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La filiere NTIC en Bourgogne

Poids relatif des différents segments

Informatique et internet

Multimédia

Poids relatif des différents départements

au sein de la filiere

Yonne

20%

Sadbne et Loire

28%

Les 2/3 des entre-
prises de la filiere

ont été crées dans
les années 2000

RQ! TFI ANB A

'Y I KATTNB
en hausse pour 59%
des entreprises depuis
2 ans

CA médian :
HAOnN nnne

THM SYGINBLINRAS

a R2yi
f QSylidzs (S

49% des entreprises exercent dans au moins 2 segments

Matériels pour les TIC

E-marketing Télécom. Imagerie
Ingénierie des

savoirs

Un marché a conquérir dans un environnement
concurrentiel féroce

[} FAEASNS be¢L/ Sad YF22NRAGI AN,
RSa aSNIBAOS& ljdzA LINRPALISOGSYd ad
essentiellement via le bouche a oreille (86% des entreprises) ou
leur site web (54%).

Elles font face a undorte concurrence 57% des entreprises
estiment que la concurrence est forte et méme tres forte pour 18%
RS&a SYOGONBLINARA&ASad [ QAy G Syadvess O2
national (43% des entreprises) et local (30% des entreprises).

/ QSaild dzyS FAEASNB LISdz LINBaSyas

Des entreprises aux objectifs ambitieux

Les objectifs en termes de marché
Rechercher de nouveaux clients
Optimiser la qualité des prestations et produits

Les objectifs en termes de développement interne
Accroitre les compétences par la formation
Accroitre les compétences par le recrutement
Fidéliser les salariés
Innover (développement de la R&D)

Réduire les colts de fonctionnement

[ Sa 202S8S00GAFa Sy GSN¥Sa
Rechercher des partenariats commerciaux
Rechercher des appuis techniques

R QL LJLJdzA

Mais des prestataires TIC en manque de reconnaissance

La filiere NTIC locale souffre de la forte concurrendes régions
parisienne et lyonnaiseLes petites entreprises bourguignonnes
yQ2yid LIl a tF YsYS y2i2NASGS | dzLd
prises plus renommeées.

[ Sa SyGNBLINRaAaSa RS I FAfmagneS b
de lisibilité.
[ Sa LINBadldarANBa ¢L/ yQz2yd L} a

.S dz02dzl) RQSYiNB SdzE &2dzKl Al SNT

mercial. Les offreurs doivent mettre en avant les bénéfices concrets

jdzS tSa SYGNBLINRASE LISdz@Syd A NJ

et non adopter des discours trop techniquésf & QF 3A 4G RS

YEN)] SGAy3a RS tQ2FFNB t dzy YI NJ S
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