Adéquation entre I'offre et la demande
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Quelques réponses aux besoins des
entreprises utilisatrices

Définir ses besoins TIC

Les entreprises ne sont pas toujours capables
de définir le matériel TIC adapté a leurs besoins
(souvent par manque de compétences dans le
domaine TIC). Pour répondre a ces attentes, le
Conseil Régional avec I'appui de I'agenceNTIC a
mis en place le « Conseil expert TIC ».

Tester des applications avant de les intégrer et
étre accompagné de fagon individuelle

Les entreprises ont besoin de connaitre le
témoignage d’autres entreprises.

C’est aussi le role des Espaces Numériques
Professionnels mais trop peu d’entreprises font,
a ce jour, appel a leurs services

Augmenter débit et couverture

Malgré une connexion haut-débit, certaines
entreprises souhaitent avoir un débit plus élevé
pour répondre a de trés gros flux de données.

La taille du dessin est proportion-
nelle au nombre d’entreprises

Nombre d’outils

La filiere NTIC en Bourgogne

Typologie d’entreprise  entrant dans la catégorie TIC utilisés
Les experts : grandes entreprises plus de 15
Les entreprises avancées : tous s
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du BTP et de I'industrie

Profil Taille Chiffre d’affaires Budget TIC Gestionnaire TIC Recours aux prestataires TIC
Les experts 75 salariés 22 000 000 € 50000 € Service informatique 82%
Les avancés 26 salariés 3000000 € 5000 € Dirigeant 67%
Les moyens 8 salariés 1000000 € 2000 € Dirigeant et/ou employé 50%
Les débutants 7 salariés 1000000 € 1000 € Dirigeant et/ou employé 33%

Effets de taille et de secteur

Les grandes entreprises vont utiliser des outils TIC
afin de réduire leurs co(ts liés a I'organisation et la
gestion interne de I’entreprise. Citons, comme
exemples, les réseaux Intranet, les logiciels de res-
sources humaines.

Le siege social (lorsque les entreprises sont dépen-
dantes d’un groupe) influence le déploiement des
TIC au sein de ses établissements afin d’améliorer
leurs performances et de faciliter les échanges.

L’effet secteur joue sur le nombre et le type d’ou-
tils TIC utilisés. Le secteur industriel utilise le plus
les outils TIC et notamment la GPAO, CAO, DAO ou
PAO. Le secteur du commerce s’équipe davantage
en logiciel de gestion des stocks et d’approvisionne-
ment, en terminaux mobiles, en commerce électro-
nique ou en télésurveillance Enfin, le secteur du
BTP, avec de nombreux postes manuels, est le
moins utilisateur d’outils TIC et comme pour le sec-
teur des services, aucun outil TIC spécifique ne res-
sort.
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Matériels pour les TIC

E-marketing Télécom.

Imagerie

Ingénierie des

savoirs

Un marché a conquérir dans un environnement
concurrentiel féroce

La filiere NTIC est majoritairement (82%) constituée d’entreprises
des services qui prospectent sur I'ensemble du territoire frangais,
essentiellement via le bouche a oreille (86% des entreprises) ou
leur site web (54%).

Elles font face a une forte concurrence. 57% des entreprises
estiment que la concurrence est forte et méme tres forte pour 18%
des entreprises. L'intensité concurrentielle est double : au niveau
national (43% des entreprises) et local (30% des entreprises).

C’est une filiere peu présente a I'international

Des entreprises aux objectifs ambitieux

Les objectifs en termes de marché
e Rechercher de nouveaux clients
e Optimiser la qualité des prestations et produits

Les objectifs en termes de développement interne
e Accroitre les compétences par la formation

e Accroitre les compétences par le recrutement

o Fidéliser les salariés

e Innover (développement de la R&D)

e Réduire les colts de fonctionnement

Les objectifs en termes d’appui extérieur
e Rechercher des partenariats commerciaux
e Rechercher des appuis techniques

Mais des prestataires TIC en manque de reconnaissance

La filiere NTIC locale souffre de la forte concurrence des régions
parisienne et lyonnaise. Les petites entreprises bourguignonnes
n’ont pas la méme notoriété aupres des clients que certaines entre-
prises plus renommées.

Les entreprises de la filiere NTIC souffrent également d’'un manque
de lisibilité.
Les prestataires TIC n’ont pas de véritable stratégie commerciale.
Beaucoup d’entre eux souhaiteraient étre appuyés au niveau com-
mercial. Les offreurs doivent mettre en avant les bénéfices concrets
que les entreprises peuvent tirer de I'utilisation de leurs produits TIC
et non adopter des discours trop techniques. Il s’agit de passer d’un
marketing de I’offre a un marketing de la demande.
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