
Les préconisations pour la filière : 
structurer la filière NTIC en Bourgogne 

Identifier et rendre visible la filière 

Élaborer un annuaire de compétences régionales afin 
de recenser les offres TIC disponibles en Bourgogne 
όŜƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ύ 

Appuyer la démarche commerciale de la filière 

Accroître la crédibilité auprès du client (ex. label e-TIC) 

Développer le réseau relationnel 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ όŎƭǳōǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧύ 

5ƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ όŁ ǇǊƻπ
Ǉƻǎ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ tǊƻƎǊŝǎ b¢L/Σ ŘŜ ƭΩŞπ
volution conjoncturelle du marché, des aides existan-
ǘŜǎΧύ 

Aider à la collaboration professionnelle au sein de la 
filière NTIC 

Accompagner le développement des ressources humai-
nes (ōƻǳǊǎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ¢L/Χύ 

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

(veille concurrentielle et technologique, aides  

financières ) 

Les attentes de la filière NTIC : 
ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
pour 

des financements pour investir 
(investissements corporels et/
ou incorporels) 

des financements pour assurer 
ƭŜǳǊ ǎǳǊǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛπ
tation 

des appuis à la prospection 
commerciale (60% des entrepri-
ses) 

une implication dans un réseau 
professionnel (34% des entre-
prises) 

des informations sur les disposi-
ǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ όнт҈ ŘŜǎ 
entreprises). 

Besoins des entreprises et préconisations pour la filière  
Téléchargez le 

rapport intégral sur 

www.agencentic.org 

C o p y r i g h t  C R C I  B o u r g o g n e  e t  a g e n c e N T I C 

!ÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ 

57%  

des entreprises 

bourguignonnes 

75%  

des entreprises 

de plus de 100 

personnes 

44% des TPE 
71%  

des  

commerçants 

42 %  

des entreprises 

du BTP 

Ils font appel à des prestataires TIC  

Le choix du prestataire TIC dépend :  

5Ŝ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 

Les prestataires TIC des entreprises dé-
pendantes de groupes sont issus pour la 
plupart de la même région que celle du 
siège. 

5Ŝ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Les petites entreprises privilégient les 
prestataires TIC bourguignons alors 
que les grandes entreprises vont cher-
cher des prestataires TIC hors région. 

5ǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Le BTP privilégie les prestataires TIC 
locaux alors que 55% des commerçants 
font appel à des prestataires TIC hors 
région. 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ 5wLw9 Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ 

,ȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)# ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅ "ÏÕÒÇÏÇÎÅ 

нрлл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǉǳşǘŞŜǎ 

отл ǊŞǇƻƴǎŜǎ 

,ȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÓ 

 

[ŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
influe aussi sur son adoption des TIC. On constate 
que plus les clients ou les fournisseurs sont éloi-
ƎƴŞǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ǉƭǳǎ ŎŜƭƭŜ
-ci intègre des outils TIC. Cela lui permet aussi 
ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŞƭƻƛƎƴŞǎΦ 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
peuvent inciter un dirigeant à investir dans les TIC. 
tƭǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎΣ Ǉƭǳǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇπ
ter à de nouveaux outils TIC. Mais, dans la plupart 
des cas, la gestion TIC est confiée à des non spé-
cialistes όŘƛǊƛƎŜŀƴǘ Ŝǘκƻǳ ŜƳǇƭƻȅŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύΦ 

[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǾŀǊƛŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŜ degré 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ 
informée et sensibilisée aux TIC, plus elle intégre-
ra ces outils. Par ailleurs, plus les entreprises dis-
ǇƻǎŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/Σ Ǉƭǳǎ ŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎΩƛƴπ
former. 

ф ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Les plus répandus : 

1. Messagerie  

2. Logiciels de comptabilité 

3. Sites web 

4. Outils de sécurité 

5. Logiciels de suivi clients 

94% des entreprises sont utilisatrices  

ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ 

олллϵ Υ ōǳŘƎŜǘ ƳŞŘƛŀƴ 

pour les TIC 

(en augmentation dans 

29% des entreprises) 

Impact des TIC 

sur  

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Gestion administrative 

Logistique 

Activité commerciale 

[ΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ƧǳƎŞ ǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ то҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

,ÅÓ 4ÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÄÅ Ìȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ 

de la Communication en Bourgogne 
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Zoom sur les plateformes en ligne  

 

Bonne percée des marchés publics en ligne :  
25% des entreprises les utilisent 

Les plate formes collaboratives peinent à séduire : 
4% des entreprises les utilisent 

 

 

Les TIC regroupent les outils utilisés pour la collecte, le traitement et la  diffusion des informations 

On citera par exemple, les sites web, les logiciels de gestion et de conception, les outils de sécurité informatique, la voix sur 
IP, la visio-conférence, les équipements de télécommunication avancés (hors minitel fax), la télésurveillance, les systèmes de 
localisation, la formation à distance par internet... 
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39% veulent 

intégrer de 

nouveaux 

outils TIC 

Site Web 

Voix sur IP 
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Quelques réponses aux besoins des 

entreprises utilisatrices  
 

Définir ses besoins TIC 

Les entreprises ne sont pas toujours capables 
de définir le matériel TIC adapté  à leurs besoins 
όǎƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
domaine TIC). Pour répondre à ces attentes, le 
/ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ ŀ 
mis en place le « Conseil expert TIC ».  

Tester des applications avant de les intégrer et 
être accompagné de façon individuelle 

Les entreprises ont besoin de connaître  le 
ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ  
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ 9ǎǇŀŎŜǎ bǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ƴŀƛǎ ǘǊƻǇ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƻƴǘΣ 
à ce jour, appel à leurs services 

Augmenter débit et couverture 

Malgré une connexion haut-débit, certaines 
entreprises souhaitent avoir un débit plus élevé 
pour répondre à de très gros flux de données. 

Profil Taille /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Budget TIC Gestionnaire TIC Recours aux prestataires TIC 

Les experts тр ǎŀƭŀǊƛŞǎ 22 000 ллл ϵ 50 ллл ϵ Service informatique 82% 

Les avancés нс ǎŀƭŀǊƛŞǎ 3 000 ллл ϵ 5 ллл ϵ Dirigeant 67% 

Les moyens у ǎŀƭŀǊƛŞǎ 1 000 ллл ϵ 2 ллл ϵ Dirigeant et/ou employé 50% 

Les débutants т ǎŀƭŀǊƛŞǎ 1 000 ллл ϵ 1 ллл ϵ Dirigeant et/ou employé 33% 

Effets de taille et de secteur  

 

Les grandes entreprises vont utiliser des outils TIC 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƛǘƻƴǎΣ ŎƻƳƳŜ 
exemples, les réseaux Intranet, les logiciels de res-
sources humaines. 

Le siège social όƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǇŜƴπ
ŘŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜύ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
leurs performances et de faciliter les échanges. 

[ΩŜŦŦŜǘ ǎŜŎǘŜǳǊ ƧƻǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳπ
tils TIC utilisés. Le secteur industriel utilise le plus 
les outils TIC et notamment la GPAO, CAO, DAO ou 
PAO. [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 
Ŝƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜπ
ment, en terminaux mobiles, en commerce électro-
nique ou en télésurveillance Enfin, le secteur du 
BTP, avec de nombreux postes manuels,  est le 
Ƴƻƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎπ
teur des services, aucun outil TIC spécifique ne res-
sort.  

Les experts : grandes entreprises 

Les entreprises avancées : tous 

secteurs, toute taille 

Les entreprises moyennes : 

TPE des services et du BTP 

Les entreprises débutantes : TPE 

Řǳ .¢t Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 

plus de 15 

мл Ł мп 

р Ł ф 

moins de 5 

bƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ  

TIC utilisés 

La taille du dessin est proportion-
ƴŜƭƭŜ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
entrant dans la catégorie ¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
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La filière NTIC en  Bourgogne  

49% des entreprises exercent dans au moins 2 segments 

/ƻǘŜ ŘΩhǊ 

40% 

Saône et Loire 

28% 

Yonne 

20% 

Nièvre 

12% 

Poids relatif des différents départements 

au sein de la filière 

Un marché à conquérir dans un environnement 

concurrentiel féroce  
 

[ŀ  ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ Ŝǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ όун҈ύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ 
essentiellement via le bouche à oreille (86% des entreprises) ou 
leur site web (54%).  

Elles font face à une forte concurrence. 57% des entreprises 
estiment que la concurrence est forte et même très forte pour 18% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜ : au  niveau 
national (43% des entreprises) et local (30% des entreprises). 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ  

Informatique et internet

Multimédia 

Matériels pour les TIC 

E-marketing Télécom. Imagerie 
Ingénierie des 

savoirs 

Poids relatif des différents segments 

Des entreprises aux objectifs ambitieux  
 

Les objectifs en termes de marché 

Rechercher de nouveaux clients 

Optimiser la qualité des prestations et produits 
 

Les objectifs en termes de développement interne 

Accroître les compétences par la formation 

Accroître les compétences par le recrutement 

Fidéliser les salariés 

Innover (développement de la R&D) 

Réduire les coûts de fonctionnement 
 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

Rechercher des partenariats commerciaux 

Rechercher des appuis techniques 

CA médian :  

нлл лллϵ 

¦ƴ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ 

en hausse pour 59% 

des entreprises depuis 

2 ans 

Mais des prestataires TIC en manque de reconnaissance  

 
 

La filière NTIC locale souffre de la forte concurrence des régions 
parisienne et lyonnaise. Les petites entreprises bourguignonnes 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜπ
prises plus renommées. 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ manque 
de lisibilité.  

[Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ   
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŀǇǇǳȅŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻƳπ
mercial. Les offreurs doivent mettre en avant les bénéfices concrets 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ¢L/ 
et non adopter des discours trop techniques. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ǳƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

тнм ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ мну ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

Les 2/3 des entre-

prises de la filière 

ont été crées dans 

les années 2000 


