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_——= Définition des TIC e

m Outils TIC :

Outils utilisés pour la collecte, le stockage, le traitement et la
diffusion des informations hors outils traditionnels

m La filiere NTIC : 7 segments P
®» Informatique et Internet
= Télecommunications

NS = Emarketing: conception de systeme de vente en ligne
=» Multimedia d
= Matériels pour les TIC
= Ingénierie des savoirs et de la connaissance
&1% ®» Imagerie, technologies de visualisation
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| ODbjectifs
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1 A :
A

\ B Etat des lieux et perspectives
B Identification des besoins
B Adéquation Offreg Demande TIC

B Préconisations
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; Methodologie ==
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Usages TIC Filiere NTIC '

Benchmarking

Définitiondes outils TIC et de la filiere NTIC =
Constitutiondu fichier par Constitutiondu fichier par sélection
methode des quotas des experts TIC
=
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a 2 500 entreprises entreprises =
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g Retour : 370 questionnaires Retour : 128 questionnaires  [[C 4
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Usages TIC
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Part des
entreprises| meédiane | médian

Profilt

Les

12%
experts

Les

: 31%
avances

Les
moyens

40%

Les

)
débutants e

LINE T A

N

Budget
TIC
median

Taille

75
salariés

26
salariés

2 Me 50 ke

3 Me S Ke

8 salaries 1 Me 2 Ke

7 salaries 1 Me 1 ke

1. En fonction du nombre doéoutils utilis®s
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Recours aux
prestataires
TIC

Gestionnaire
TIC

Service
informatique

Dirigeant

Dirigeant et/ou
employé

Dirigeant et/ou
employé
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Usages TIC
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Une intégration croissante des TIC
4

B Unbudget TIC médian de 30@0mais en hausse
m Un |mpact des TIC de mieux en mieux percu par Fé@:
SYUNBLINAR&SE y20l YYSY U S i
coordination

/
B Une integration des TIC a la hausse dans les a
prochaines années
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Usages TIC
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nN®cessi t® doun @
adapté
&4
®» Une aide a la définition des besoins TIC
. . —
®» Un souhait de tester des applications avant de les »=
intégrer -
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®» Un besoin de remédier a un deébit internet jugé trop_
faible
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Filiere NTIC

~Une filiere NTIC jeune et diversifiee —
\ _ \

®» des prestations diversifiees au sein de la filiere

E 5 secteurs TIC
E 4 secteurs TIC -
] .
E 3secteurs TIC
E 2 secteurs TIC
\ % /
'§ 1 secteur TIC 51%
-/ ./ > &
0% 20% 40% 60%
Part des entreprises \
&V/é = des prestations diversifiees hors de la filiere ..
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Filiere NTIC
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Une filiere dynamique

-
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hausse -
S
m Des objectifs ambitieux
| \ o

B Des perspectives de recrutement a la hausse =
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Filiere NTIC
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Les besoins des entreprises r
de la filiere NTIC
)

m Desbesoins financierpour investir et/ou pour assurer
f SdzNJ Oe Of S RQSELX 2AGF0A2Y

B Appui a lgprospection commercial€60% des /
entreprises) LN
N

m Implication dans uméseau professionngl34%)
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m Participation a des salons, missions, journees
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m Vellle technologique, transfert de technologie
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Adéquation Offre TIC i Demande TIC

Un marcheé a conqueérir

1
A

B Des prestataires NTIC locaux encore peu sollicités :

» 57 % des entreprises font appel a un ou des prestataires TIC
et en sont satisfaits

®» 43 % des prestataires sont hors de la région Bourgogne :

B Des usages TIC distincts selon : A
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Adéquation Offre TIC i Demande TIC

Une filiere NTIC locale en manque —

de reconnaissance
4
® Un manque de lisibilité des usages TIC et de la filiere
NTIC locale
»! ARSNIJ f S& SYGNBLINRKRAaASE dziAf Ald

®» Ameéliorer la notoriété de la filiere NTIC locale face a la &
concurrence

m Une stratégie productive et commercialede la filiére ©

NTICocalea préciser ~
»t NBOAASNI fF aUNIUS3IAS RS RSYUSE
xﬂ
®» Orienter le marketing commercial vers les décideurs
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Favoriser | 01 nt®gr
Bourgogne
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m Informer et sensibiliser les entreprises sur les prestations
¢L/ SG fSdzZNE AYLI Oda adzNJ ¢
m Proposer des tests des applications TIC N

B Accompagner les entreprises sur le choix du prestataire
TIC

m Assurer un appui des Ressources Humaines

m Développer les infrastructures TIC —
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Préconisations
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Structurer la filiere NTIC Bourgogne
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ppement des Ressources
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