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Définition des TIC

Outils TIC :
Outils utilisés pour la collecte, le stockage, le traitement et la 
diffusion des informations hors outils traditionnels

La filière NTIC : 7 segments
Informatique et Internet

Télécommunications

E-marketing: conception de système de vente en ligne

Multimédia

Matériels pour les TIC

Ingénierie des savoirs et de la connaissance

Imagerie, technologies de visualisation



Objectifs

Etat des lieux et perspectives

Identification des besoins

Adéquation Offre ςDemande TIC

Préconisations



Méthodologie

Usages TIC Filière NTIC

Benchmarking

Définitiondes  outils TIC et de la filière NTIC

Constitutiondu fichier par 
méthode des quotas

Constitutiondu fichier par sélection
des experts TIC

9ƴǾƻƛ Ǉƻǎǘŀƭ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 
à 2 500 entreprises

9ƴǾƻƛ Ǉƻǎǘŀƭ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ł тнм 
entreprises

Retour : 370 questionnaires Retour : 128 questionnaires



Les usages TIC au sein des 

entreprises bourguignonnes



5Ŝǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ¢L/ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ

Usages TIC

1. En fonction du nombre dôoutils utilis®s

Profil1
Part des 

entreprises
Taille 

médiane
CA 

médian

Budget 
TIC 

médian

Gestionnaire 
TIC

Recours aux 
prestataires

TIC

Les 
experts

12%
75 

salariés
22 Mϵ 50 Kϵ

Service
informatique

82%

Les 
avancés

31%
26 

salariés
3 Mϵ 5 Kϵ Dirigeant 67%

Les 
moyens

40% 8 salariés 1 Mϵ 2 Kϵ
Dirigeant et/ou

employé
50%

Les 
débutants

17% 7 salariés 1 Mϵ 1 Kϵ
Dirigeant et/ou 

employé
33%



Un budget TIC médian de 3000 ϵmais en hausse

Un impact des TIC de mieux en mieux perçu par les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
coordination

Une intégration des TIC à la hausse dans les 
prochaines années

Usages TIC

Une intégration croissante des TIC



Une aide à la définition des besoins TIC

Un souhait de tester des applications avant de les 
intégrer

¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ

Un besoin de remédier à un débit internet jugé trop 
faible

La n®cessit® dôun accompagnement 

adapté

Usages TIC



La filière NTIC en 

Bourgogne



Une filière NTIC jeune et diversifiée

Filière NTIC

des prestations diversifiées au sein de la filière

des prestations diversifiées hors de la filière



Un ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƳŞŘƛŀƴ ŘŜ нлл ллл ϵmais en 
hausse

Des objectifs ambitieux 

Des perspectives de recrutement à la hausse

Une filière dynamique

Filière NTIC



Les besoins des entreprises 

de la filière NTIC

Desbesoins financiers pour investir et/ou pour assurer 
ƭŜǳǊ ŎȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Appui à la prospection commerciale(60% des 
entreprises)

Implication dans un réseau professionnel (34%)

LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ

Participation à des salons, missions, journées 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

Veille technologique, transfert de technologie

Filière NTIC



Adéquation 

Offre-Demande TIC



Un marché à conquérir

Des prestataires NTIC locaux encore peu sollicités :

57 % des entreprises font appel à un ou des prestataires TIC 
et en sont satisfaits

43 % des prestataires sont hors de la région Bourgogne

Des usages TIC distincts selon :

ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ

ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Adéquation Offre TIC ïDemande TIC



Une filière NTIC locale en manque 

de reconnaissance

Un manque de lisibilité des usages TIC et de la filière 
NTIC locale

!ƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ¢L/

Améliorer la notoriété de la filière NTIC locale face à la 
concurrence

Une stratégie productive et commercialede la filière
NTIClocaleà préciser

tǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Orienter le marketing commercial vers les décideurs

Adéquation Offre TIC ïDemande TIC



Préconisations pour 

accompagner le 

développement des TIC



Favoriser lôint®gration des TIC en 

Bourgogne

Informer et sensibiliser les entreprises sur les prestations 
¢L/ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Proposer des tests des applications TIC

Accompagner les entreprises sur le choix du prestataire 
TIC

Assurer un appui des Ressources Humaines

Développer les infrastructures TIC

Préconisations



Structurer la filière NTIC Bourgogne

Préconisations

Identifier et rendre visible la filière

Développer le réseau relationnel

Accompagner le développement des Ressources 
Humaines

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ


