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Introduction 
 
 

I. /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

1. vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ TIC ? 
 
tŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩInformation et de la 
Communication (TIC). Dans une définition au sens large, certains désignent les TIC comme tout ce qui 
se rapporte au matériel informatique et bureautique. Ils comprennent ainsi les nouvelles 
technologies mais aussi le minitel, la photocopieuse, ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΧ 
Nous préférons opter pour une définition plus stricte et actualisée des TIC. Avec les progrès 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ 
ŎƻƳƳŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ όƳƛƴƛǘŜƭΣ ŦŀȄΣΧύ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜȄŎƭǳǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Les TIC regroupent les outils utilisés pour la collecte, le stockage, le traitement et la diffusion des 
informations. Citons, comme exemple, les sites web, les logiciels, le multimédia, le commerce 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧ  
 
Afin de faciliter la compréhension de la filière NTIC, nous avons identifié des secteurs. [ΩŀgenceNTIC 
Bourgogne a établi une classification de la filière NTIC qui se décompose en 7 segments :  

 Informatique 
Il regroupe notamment les prestataires de services informatiques ainsi que les activités liées aux 
ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Ł ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜΧ 

 Télécommunications 
Ce segment ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǉǳΩŀǳȄ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎΦ 

 E-marketing : conception de système de vente en ligne 
Il prend en compte les activités de ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΦ 

 Multimédia 
Sont regroupées dans ce secteur les activités de création de contenusΣ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜ-communication, ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ du son. 

 Matériels pour les TIC 
On retrouve dans ce segment essentiellement des activités de fabrication de matériels 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
communication όwCL5Χύ. 

 Ingénierie des savoirs et de la connaissance 
Ce segment concerne le e-learning et la gestion électronique des documents. 

 Imagerie, technologies de visualisation et de contrôle 
5ŀƴǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎŜƎƳŜƴǘΣ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛƳŀƎŜǊƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ό/!hΧύΦ 

 
 

2. Les TIC, facteur de vitalité économique 
 

Les TIC sont un facteur puissant de croissance économique et de compétitivité pour un territoire.  Au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ζ révolution 
numérique ». [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ les a rendues beaucoup plus compétitives et a permis une 
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croissance économique sans précédent aux Etats-Unis. Entre 1990 et 2000, le PIB américain a 
ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ оΣн҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ŀƴ ŎƻƴǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нΣм҈ ǎǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ǇŞǊƛƻŘŜ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
Européenne (cf. source : Organisation Mondiale du Commerce). Depuis 2000 et le sommet de 
Lisbonne (mars 2000), ƭŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ƻƴǘ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜǾŀƛǘ 
ŜƴǘǊŜǊ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ 
modifié le ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ 
télécommunication facilitent de plus en plus les échanges et la diffusion de la connaissance. 
Dans un contexte de compétition croissante, les territoires se doivent de réussir leur entrée dans la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ bǳƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘƻǳǘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ Ǌƾƭe des TIC dans 
la compétitivité, le développement économique des entreprises et des territoires. Les TIC 
contribuent à la croissance du PIB par : 

- Voie directe : le secteur des TIC génère de la valeur ajoutée. 
- Voie indirecte : par un usage généralisé des TIC, les entreprises sont plus réactives, plus 

compétitives en termes de management, de communicatƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et 
de commercialisation. Elles développent ŀƛƴǎƛ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ Ŏƻƴǉǳièrent des parts 
ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΧ  

 
 

3. Le double retard français 
 

CŀŎŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŀ France a du retard.  Plus un pays est 
ƻǳǾŜǊǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀge des TIC, plus son produit intérieur brut (PIB) par habitant est 
élevé. Le rapport mondial sur les TIC, publié le 9 avril 2008 par le World Economic Forum, a établi un 
ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ [ŀ CǊŀƴŎe arrive 
seulement en 21ème position. Ses deux grands voisins, le Royaume-¦ƴƛ Ŝǘ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŘŜ 
meilleurs scores, se plaçant respectivement au 12ème et 16ème rang du classement général.  
 
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇǊƻƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ¢L/ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 
par les entreprises et des gains de productivité associés. Or, le retard français se traduit également 
par un sous-investissement des entreprises françaises dans le domaine. Par exemple, en 2007, 
seulement 50% dŜǎ ta9 ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƴǘǊŜ тт҈ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ-Uni et en Italie 
et 82% aux Etats-Unis. Les entreprises britanniques, italiennes et américaines tireraient nettement 
ƳƛŜǳȄ ǇŀǊǘƛ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜΦ 
 
En 2008, lŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ƴΩŜst que de 6% contre 12% 
aux Etats-Unis et 18% en Corée. Ce retard coûterait au pays au moins un demi-point de croissance du 
PIB et nous priverait de 200 000 emplois. (cf. source : « [ΩŞǘŀǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ », [Ω¦sine nouvelle, N°3103, 
mai 2008) 
 

 

4. Des acteurs institutionnels bourguignons impliqués 
 

[ŀ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭui permettre de relever ce défi. [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊmation. Il existe 
une forte volonté des acteurs ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ŎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢L/ 
notamment via ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ  
 
Cette association loi 1901 Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀƎƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
professioƴƴŜƭǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŎƻƴǎǳƭŀƛǊŜǎ ό/ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ 
/ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘύ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ /ƘŀƳōǊŜǎ ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
nombreux autres partenaires pour la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne. Dans ce cadre, 
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elle a ǎƛƎƴŞ ŀǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ /ƻƴǘǊŀǘ 
Professionnel de Progrès des TIC en Bourgogne 2006-2009. Il précise les actions stratégiques à mener 
collectivement par la profession et définit également un schéma opérationnel du développement 
professionnel des usages numériques en Bourgogne. 
[ΩŀƎŜƴŎŜ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ о ŀȄŜǎ : 
 

 Les usages : accompagner et favoriser le développement des usages des TIC au sein des 
entreprises régionales par des ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
quelles que soient leur taille, leur activité et leur localisation géographique 
 

 La filière : valoriser la filière TIC régionale et aider à sa structuration en pôles métiers par 
une plus grande visibilité des savoir-faire présents sur le territoire 
 

 Développer un ǇƾƭŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ pour promouvoir les savoir-faire de la filière 
TIC bourguignonne susceptibles de conforter son leadership national voire international à 
travers une démarche innovante de clusters autour de 3 axes : les nouvelles technologies 
appliquées à la logistique, ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ. 
 

 
 

II. hōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

[ΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ ses partenaires régionaux sont les commanditaires de cette étude 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ 
de Bourgogne Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ¢L/ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ //I de Bourgogne. Cette étude a été inscrite au Programme 
Information Economique 2008 des C(R)CI de Bourgogne, qui en ont fait un chantier prioritaire. 

 
[ΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ¢L/ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜ : 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ü Développer la filière NTIC 

 
Notre étude repose sur : 

ü ¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ bourguignonnes 
ü Une enquête adressée aux entreprises de la filière NTIC en Bourgogne 
ü ¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ hŦŦǊŜ ς Demande TIC 

 
Cette étude doit répondre aux о ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
institutionnels à savoir :  

ü Diagnostiquer puis évaluer ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ dans les entreprises 
bourguignonnes,  

ü Déterminer le potentiel régional de la filière NTIC, 
ü Etudier ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦǊŜ/demande TIC.  

 
 

1. Les usages TIC 
 

ü CŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ 
ü Identifier les besoins de ces entreprises afin de faciliter leur intégration des TIC  
ü Fournir préconisations et pistes de réflexion ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊΣ Ł ǘŜǊƳŜ, des outils de diffusion et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
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ü Alimenter ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 9conomique Régional des CCI de Bourgogne : BASECO Bourgogne 
 

Ainsi, le questionnaire a été structuré de la manière suivante (cf. annexe 2) 
ü Utilisation des TIC au sein de ƭΩentreprise 
ü Etat des lieux détaillé des TIC dans ƭΩŜntreprise 
ü Impacts des TIC 
ü Les besoins 
ü Les acteurs TIC en Bourgogne 
ü Identité de ƭΩentreprise 

 
 

2. La filière NTIC 
 

ü !ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩƻŦŦǊe régionale de la filière TIC 
ü Identifier les besoins communs des entreprises du secteur TIC 
ü Fournir préconisations et pistes de réflexion pour à terme, animer et structurer la filière 
ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ wégional des CCI de Bourgogne : BASECO Bourgogne 

 
Ainsi, le questionnaire a été structuré de la manière suivante (cf. annexe 3) 

ü LŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ü !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ü wŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ κ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

humaines / Objectifs 
ü .Ŝǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

 
3. [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ hŦŦǊŜ ς Demande TIC 

 
A partir des deux enquêtes précédemment citées, nous pourrons ainsi mettre en évidence les 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ entreprises 
bourguignonnes. 
Nous devrons répondre aux questions suivantes : 

ü La demande locale est-elle satisfaite par ƭΩƻŦŦǊŜ ¢L/ ? 
ü Pourquoi certaines entreprises ne font pas appel à des prestataires TIC locaux ? 
ü LΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǎǘ-elle compétitive et répond-elle aux attentes de la demande ? 
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[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
bourguignonnes 

 
 
 
 

I. Des usages TIC segmentés 
 
 

1. Des entreprises bien équipées en bureautique 
 

a. Un équipement généralisé 
 

 

Graphique n°1 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour 

97% des entreprises bourguignonnes sont informatisées. Cependant, ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
équipé en ordinateur, puisque seulement 29% des répondants ont entre 75 et 100% de leurs 
salariés qui utilisent un ordinateur une fois par jour au moins. Seulement 10 entreprises sur 365 
ne sont pas équipées en ordinateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une 
informatisation 
très large des 
entreprises 
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b. Une informatisation très diversifiée selon la taille et les secteurs 

 
 

 

Graphique n°2 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour selon la taille de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 
5ΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ordinateurs. Toutefois, 46% des salariés au sein des TPE ont une utilisation fréquente des 
ordinateurs contre 37,5% pour les entreprises de 10 à 49 salariés. 
 
 

Graphique n°3 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins une fois par jour selon le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

46% des entreprises de services et 41% des entreprises de commerce ont plus des deux tiers de 
leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour.  
5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ м ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ н ŀ Ǉƭǳǎ Řǳ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ordinateur quotidiennement. 
En revanche, la part de salariés utilisant un ordinateur régulièrement dans le secteur du BTP est 
beaucoup plus faible. La très grande majorité des entreprises du BTP (83%) ont entre 1 à 25% de 
leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour. /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ en partie du fait 

Une 
informatisation 
des postes plus 

fréquente au sein 
des grandes 
entreprises 

 

Une 
informatisation 
des postes plus 

large au sein des 
services et du 

commerce 
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que ƭŜ .¢t Ŝǘ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ regroupent une part importante de postes manuels (maçons, 
ƻǳǾǊƛŜǊǎΧύΦ 

c. Des entreprises qui surfent sur Internet 
 

фу҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΦ Ce résultat semble, à première vue, être un 
bon score. Néanmoins, ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ disparités géographiques. Les entreprises de 
/ƾǘŜ ŘΩhǊ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ, ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴ о҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ŘŜ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ƛǎƻƭŞǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 98% des entreprises ayant accès à Internet sont 
connectés au haut débit contre seulement 2% au bas ou moyen débit.  
 

Tableau n°1 : Type de connexion Internet des entreprises bourguignonnes 
 

  Nombre Part 

Connectés au 
haut débit 

ADSL 297 88% 

SDSL 19 6% 

ADSL et SDSL 3 1% 

!ǳǘǊŜǎ όŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜΧύ 9 3% 

Connectés à bas ou moyen débit 8 2% 

Total 336 100% 

 
 
 

2. Une large utilisation des TIC 
 

 

Graphique n°4 : wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜǎ ¢L/ 
 

Environ 94% des entreprises bourguignonnes utilisent les TIC. Parmi les non utilisateurs TIC, un 
quart des entreprises envisagent, à plus long terme, ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ 
Les entreprises bourguignonnes intègrent entre 1 et 21 outils TIC, la moyenne étant de 9 outils 
différents. Cependant, 50% des utilisateurs TIC bourguignons ont moins de 8 produits TIC 
différents au sein de leur entreprise. 
 
 
 
 
 
 

Des utilisateurs 
TIC très 

nombreux 
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a. Les produits TIC les plus répandus 
 

Parmi les outils TIC, ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƻn peut mettre en évidence :  
 

Tableau n°2 : Classement des outils TIC les plus utilisés 
 

Rang Outils TIC Usages 

1 Messagerie externe via Internet Usages généralisés (plus de 80% 
des entreprises utilisent ces 

outils) 2 Logiciel de comptabilité et de paye 

3 Site web 
Usages répandus (entre 50 et 

80% des entreprises utilisent ces 
outils)  

4 Outils de sécurité informatique 

5 Logiciel de suivi clientèle et gestion commerciale 

6 Réseaux, Intranet, Extranet 

7 Messagerie interne 

Usages moyennement répandus 
(entre 20 et 50% des entreprises 

utilisent ces outils) 

8 Wifi 

9 Communication et publicité sur Internet 

10 Logiciels libres 

11 
Logiciel de gestion des stocks et 
approvisionnement 

12 
Communication, création et édition sur divers 
supports électroniques 

13 Gestion électronique des documents 

14 Terminaux mobiles 

15 Conception Assistée par Ordinateur 

16 Télésurveillance 

17 Logiciel de ressources humaines 

18 Commerce électronique 

Usages faiblement répandus 
(moins de 20% des entreprises 

util isent ces outils) 

19 Voix sur IP 

20 Gestion de Production Assistée par Ordinateur 

21 Equipements de contrôle d'accès 

22 E-learning : formation à distance par Internet 

23 Equipements de mesure sans fil 

24 Visio conférence 

25 Système d'Information Géographique 

26 Système de localisation 

27 Centre d'appels téléphoniques - téléopérateur 

28 3D 

29 Knowledge management 

 
 

ü Les usages généralisés 
On classe dans cette catégorie des outils quasi incontournables, utilisés par plus de 80% des 
entreprises. On trouve notamment la messagerie via Internet (82%) et les logiciels de comptabilité 
et de paye (81%). Ce sont des outils plutôt « basiques » ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ, quelle 
que soient la taille et le secteur. 
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ü Les usages répandus 

On retrouve dans cette catégorie des outils utilisés par plus de la moitié des entreprises : les 
sites web (67%), les outils de sécurité informatique (64,5%), les logiciels de suivi clientèle et de 
gestion commerciale (58%), les réseaux, Intranet et Extranet (53%).  
Les sites web se placent au 3ème rang des outils les plus utilisés. De nombreuses entreprises 
bourguignonnes semblent avoir compris lΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜōΦ Toutefois, alors que 
89% des entreprises de plus de 50 salariés ont leur propre site web, seulement une TPE sur deux a 
créé son site. On observe également un net écart entre les entreprises du BTP et les autres 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ су҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƴǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ пн҈ 
des entreprises du BTP.  Notons aussi que les sites web sont les outils les plus cités en tant que 
projet TIC dans tous les secteurs ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  On peut se poser la question des objectifs : Est-ce 
Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ōƛŜƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘes en ligne ou 
un catalogue produits ? Dans bien des cas, les entreprises se contentent de présenter leur 
entreprise, leurs produits et leurs services. Elles perçoivent cet outil uniquement comme une 
vitrine commerciale. 
On constate aussi la 5ème place des logiciels de suivi clientèle et de gestion commerciale qui 
permettent de stocker et analyser des informations essentielles sur les clients (habitudes de 
consommation, ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ōǳŘƎŜǘΧύΦ /Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ améliorent significativement la 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩǳne entreprise. Il est donc satisfaisant de constater leur large utilisation au sein 
des entreprises bourguignonnes.  
 
ü Les usages moyennement répandus 

20% à 50% des entreprises utilisent ces outils. Avec la communication et la publicité sur internet 
(42%), la communication, la création et ƭΩédition sur divers supports électroniques (37%), ces 
entreprises font des efforts de communication et de marketing. Elles prospectent via les 
nouveaux supports publicitaires et notamment la bannière Internet. Les entreprises ont pris 
ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ dans leurs relations clients. ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŞǘǳŘŜ 
sur la communication en Bourgogne, réalisée en 2006 par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et 
le Conseil régional de Bourgogne, mettait en avant ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
de véritable politique de communication structurée. Les entreprises bourguignonnes mènent 
plutôt des actions ponctuelles qui manquent de coordination. 
On retrouve également des outils liés à la coordination ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ à savoir la 
messagerie interne (46%), le Wifi (43%), les logiciels de ressources humaines (22%). Ceux-ci 
ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ  
Les entreprises utilisent aussi des ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Citons 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ όоф҈ύ ƻǳ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
électronique des documents (30%).  
Par ailleurs, nous citerons, dans la catégorie des outils moyennement répandus,  les logiciels libres 
(40%), les terminaux mobiles (28%), la conception assistée par ordinateur (24%) et la 
télésurveillance (24%). 
 
ü Les usages faiblement répandus 

Ces outils TIC sont utilisés par moins de 20% des entreprises. On y classe le commerce 
électronique (15%), la voix sur IP (15%), la gestion de production assistée par ordinateur (14%), les 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ όмн҈ύΣ ƭŜ Ŝ-learning (11%), les équipements de mesure sans fil 
(6%), la visio conférence (6%), le SIG (6%), le systŝƳŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όр҈ύΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ 
téléphoniques (5%), la 3D (2%), le knowledge management (1%). 
Ce sont des outils dits « high tech » pour la plupart, utilisés par des grandes entreprises dont les 
coûts sont encore trop élevés pour des petites entreprises. Notons que la voix sur IP ou la visio 
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ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ « top 5 » des projets TIC des entreprises 
bourguignonnes. 
Les entreprises ont également été interrogées sur leur utilisation des dispositifs TIC présents en 
Bourgogne. 

 

Un quart des entreprises déclarent utiliser les marchés publics en ligne. En revanche, les vitrines 
ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘŜǎ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞes 
(respectivement 9% et 4% des entreprises). 

 
 

b. Un comportement différent selon la taille et le secteur 
 

Les usages TIC des entreprises dépendent essentiellement de 3 facteurs : 
 

 La taille 
 

Graphique n°5 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

La majorité des entreprises de 50 à 99 salariés et de plus de 100 salariés utilisent plus de 10 outils 
TIC différents.  
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭes trois quarts des TPE (moins de 10 salariés) ont intégré moins de 10 produits TIC 
différents au sein de leur établissement.  
 
Il existe également un effet taille pour certains produits TIC. La visioconférence, la voix sur IP, la 
messagerie interne, les réseaux Intranet, Extranet, la gestion électronique des documents, les 
logiciels de ressources humaines sont des outils utilisés essentiellement par des entreprises de 
plus de 10 salariés.  
 
Deux explications peuvent être apportées : 

- Les grandes entreprises doivent supporter des coûts liés à leur organisation et la 
coordination interne. Elles vont ainsi intégrer des outils TIC qui vont permettre de 
réduire ces coûts. On pense notamment aux réseaux Intranet, la messagerie interne, 
la gestion électronique de documents ou les logiciels de ressources humaines. 

- Les grandes entreprises ont plus de capacités financières à intégrer des outils TIC 
Řƻƴǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ coûteux (visio conférence et voix sur IP, en particulier).  

 
 
 

Un effet taille : 
Ǉƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
est grande, plus 
elle intègre les 

TIC 
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 Le secteur 
 

Graphique n°6 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 
Le secteur industriel est celui qui a le plus intégré les TIC. 53% des entreprises industrielles 
utilisent plus de 10 outils TIC différents. 
Au contraire, plus des deux tiers des entreprises du BTP utilisent moins de 10 outils TIC. Les 
pratiques du BTP sont adaptées à leur secteur (nombreux postes manuels) même si des pistes 
restent  explorer. 
 
[ΩŜŦŦŜǘ ǎŜŎǘŜǳǊ ƧƻǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜ 
davantage en logiciel de gestion des stocks et ŘΩapprovisionnement, en terminaux mobiles, en 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ƻǳ Ŝƴ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ GPAO, CAO, DAO ou PAO sont 
utilisés essentiellement par le secteur industriel. Pour le BTP et les services, aucun outil TIC 
particulier ne ressort. 
 

 [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

Graphique n°7 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

! ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 
Řǳ .¢tΣ ƭΩŜŦŦŜǘ 

secteur est 
moins flagrant 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
des TIC : une 

question 
ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
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LŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл 000 ллл ϵ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ǇǊƻŘǳƛǘǎ 
TIC. Au contraire, la majorité des entreprises dont le chiffrŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł р00 ллл ϵ 
intègrent moins de 10 outils TIC. 
A noter que le chiffrŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ƭƛŞǎ. 98% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ млл 000 et 500 ллл ϵ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ¢t9Φ тф% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл 000 ллл ϵ ǎƻƴǘ des entreprises de plus 
de 50 salariés. 
 
Ces effets secteur et taille confirment les résultats de plusieurs études (Enquête PME : Usages des 
TIC et facteurs déterminants, Nicolas Jullien et Jocelyne Trémembert, 2006). Même si ces 
éléments économiques sont importants Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, ils ne sont 
pas déterminants. 
 
 

c. Des facteurs incitatifs 
 

 La localisation des partenaires 
 

Graphique n°8 : [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ 
 
[ΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ géographique des partenaires, et notamment des clients, semble également être 
ŘŞŎƛǎƛŦ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ Dans certains territoires à faible densité, on constate que les 
partenaires (fournisseurs, clients ou distributeurs) sont souvent éloignés des entreprises. Cet 
éloignement va de pair avec un ōŜǎƻƛƴ ŀŎŎǊǳ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ. En effet, les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 
fréquentes avec leurs partenaires. 51% des entreprises bourguignonnes dont les clients sont 
principalement localisés au niveau national utilisent plus de 10 outils TIC différents contre 
seulement 36% des entreprises ayant une zone de clientèle locale. Il en est de même pour 
ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ƻǳ distributeurs. 61% des entreprises dont les fournisseurs sont 
implantés au niveau international utilisent également plus de 10 produits TIC. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ 
apparaît comme ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ des partenaires.  
 
Certaines entreprises utilisent les TIC pour répondre à une demande imposée par des 
partenaires. Si un « gros client η ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜǊŀ ƛƴŎƛǘŞŜ 
Ł ǎΩȅ ƳŜǘǘǊŜ. Le nombre de partenaires influence également ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ [ŀ Ƴultiplicité 
ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  
 

Plus ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ 
une stratégie de 

rayonnement 
importante, plus 

elle intègre les TIC 
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 [ΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 
 

 

Graphique n°9 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴance à un groupe ƛƴŦƭǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢LC. 
68҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉlus de 10 outils TIC différents. Les 
groupes peuvent ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ à leurs établissements. Les produits 
TIC sont alors utilisés en tant que moyen de communication interne (entre le groupe et ses 
établissements). /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ groupes sont en général de taille 
importante et implantés Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ. Ce sont eux aussi les décisionnaires du budget TIC. Or, 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ře moyens budgétaires. 

 
 

 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs salariés 
 

 

Une 
intégration 
des TIC plus 
avancée au 

sein des 
entreprises 

appartenant 
à un groupe 

Plus les salariés 
utilisent 

régulièrement un 
ordinateur, plus 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

intégrera des outils 
TIC 
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Graphique n°10 : [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎages TIC selon la proportion de salariés qui utilisent un ordinateur 
quotidiennement ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
  
[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƛƴŦƭǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ sur 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 80% des entreprises dont seulement un quart des salariés 
utilise un ordinateur quotidiennement ont intégré moins de 10 outils TIC différents. ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ 
70% des entreprises ayant entre 50 et 75% de leurs salariés qui utilisent un ordinateur 
régulièrement ont intégré plus de 10 produits TIC.  
Les entreprises dont les salariés utilisent ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘique régulièrement sont plus sensibilisées à 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ des nouveaux outils TIC. Les salariés comprennent plus facilement les enjeux des 
ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ŝǘ ŀŘƘŝǊŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Il y a un effet 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Plus les salarƛŞǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ susceptibles dŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł 
ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/Φ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƘŞǎƛǘŜǊŀ Ƴƻƛƴǎ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/. 

 
 

 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢L/ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

 

Graphique n°11 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢L/ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Le nombre ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ƭƛŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǳǘilisés par les entreprises. 
Plus le ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞΣ Ǉƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ¢L/. On notera que 
76% des entreprises qui ont 1 seule source ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ont intégré moins de 10 outils TIC 
différents. Les entreprises qui ont, au minimum, п ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs utilisent plus 
intensément les TIC. Est-ce que plus on est informé, plus on est incité à utiliser les TIC ? Ou, est ce 
que plus on utilise les TIC, plus on ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ?  
 
 
 

d. Une intégration contrastée : des utilisateurs experts aux utilisateurs débutants 
 

On observe des situations très différentes entre les entreprises bourguignonnes. Selon le nombre 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ plusieurs profils ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ont été identifiés en fonction de leur taille, leur 
secteur, leur ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ leur budget TIC, et le personnel en charge des TIC. 

tƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
est informée, 

plus elle 
utilisera des 

outils TIC 
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Tableau n°3 : Caractéristiques des utilisateurs TIC 
 

Profil 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

Nb outils TIC 
différents 

Part des 
entreprises 

bourguignonnes 

Taille 
médiane 

Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
médian 

Budget TIC 
médian 

Les entreprises 
expertes 

Plus de 15 
outils TIC 

12% des 
entreprises 

75 
salariés 

22 000 ллл ϵ 50 ллл ϵ 

Les entreprises 
avancées 

Entre 10 et 14 
outils TIC 

31% des 
entreprises 

26 
salariés 

3 000 ллл ϵ 5 ллл ϵ 

Les entreprises 
moyennes 

Entre 5 et 9 
outils TIC 

40% des 
entreprises 

8 salariés 1 000 ллл ϵ 2 ллл ϵ 

Les entreprises 
débutantes 

Moins de 5 
outils TIC 

17% des 
entreprises 

7 salariés 1 000 ллл ϵ 1 ллл ϵ 

 
 

 Les entreprises expertes 
 

12% des entreprises utilisent plus de 15 outils TIC différents. Ces entreprises font partie 
essentiellement Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ et représentent 
majoritairement de grandes entreprises (environ 54% ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de plus de 100 salariés et un 
tiers ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎύΦ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ŘŜ мпт ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ƴŀƛǎ рл҈ ŘŜ ŎŜǎ 
entreprises ont moins de 75 salariés.  
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢LC par ces entreprises est liée aux capacités financières importantes ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
dégagent. En effet, 73,5% des entreprises considérées comme experteǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦfaires 
supérieur à 10 000 лллϵ Ŝǘ уп҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл ллл ϵΦ Environ 
42% de ces utilisateurs experts ont augmenté leur budget TIC en 2008 pour pouvoir intégrer des 
nouveaux outils.  
 
Dans cette catégorie, les entreprises utilisent de nombreux outils ¢L/ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ фл҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 
ƻǳ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ Ŝǘ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ On constate également que 80% 
ŘΩŜƴǘǊŜ Ŝlles ont intégré un logiciel de ressources humaines όŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
entreprises interrogées, seulement 22% ont intégré cet outil).  
Ces différents produits TIC utilisés ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ŎŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ 
du personnel et de faciliter les relations entre leurs membres internes. 
 
Ces entreprises ont également intégré des outils TIC qui restent peu répandus ou marginaux au 
sein des entreprises bourguignonnes. Plus du quart des utilisateurs experts font appel à des 
centres téléphoniques contre seulement 5% de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ. Il en est 
de même pour la visioconférence, la voix sur IP, le e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ƭŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎΧ   
 
/Ŝ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ outils TIC dits « high tech ». 30% et 
27,5% des utilisateurs experts ont en projet respectivement la voix sur IP et la visioconférence. 
Dans ce cas, les TIC sont un moyen de faciliter les échanges avec les partenaires extérieurs. Que 
ce soit en amont, avec les fournisseurs ou sous-traitants ou en aval avec les clients et 
distributeurs, ces entreprises ont un fort besoin de communiquer. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ ǎŀƴǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ŘƻƴŎ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ  
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Ces entreprises sont considérées comme des entreprenantes Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Elles évoluent dans un contexte fortement concurrentiel qui les incite à faire la « course aux 
outils TIC » ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǘ se 
démarquent des autres entreprises par leur esprit novateur.  
Ces entreprises « entreprenantes » ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘion chez les autres 
entreprises qui adoptent une stratégie de benchmarking sur leurs concurrents. Ces dernières vont 
imiter le comportement des entreprenants. On les appelle les entreprises « suiveuses ».  
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ όстΣр҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύΦ 
Cela se justifie par la grande taille des entreprises classées comme utilisateurs experts. Toutefois, 
malgré la présence de spécialistes en interne, 82% de ces entreprises font appel à des 
prestataires TIC et même parfois leur confient la gestion. Les entreprises cherchent à la fois à 
réduire leurs effectifs en raison du coût des ressources humaines tout en complétant leur savoir-
faire TIC.  vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ce sont des entreprises équipées en spécialistes capables de mettre 
en place leurs projets TIC et de ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  
 
46% de ces entreǇǊƛǎŜǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜΦ [ŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ 
¢L/ Ł ƭŀ ǇƻƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ƭǳƛ ƭŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ 
impulse la stratégie TIC à ses établissements. 

 
 

 Les entreprises avancées 
 

31% des utilisateurs TIC possèdent entre 10 et 14 outils TIC différents. Tous les secteurs (BTP, 
commerce, services et industrie) sont concernés avec une sur-représentation du secteur 
industriel.  
 
Les entreprises de 50 à 99 salariés sont sur-représentées dans cette classe. Mais, on y trouve aussi 
des entreprises de moins de 10 salariés (22% des TPE)Φ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Ŝǎǘ 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пт ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ м ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǾŀƴŎŞ ǎǳǊ н ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нс ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ  
 
Ces entreprises utilisent beaucoup moins les outils TIC à la pointe (visio conférence, e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΧύΦ 
On trouve ici ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ¢L/ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ум҈ des 
utilisateurs avancés déclarent avoir intégré des réseaux Intranet ou Extranet. 
 
Ces entreprises sont moins bien structurées en interne ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǉǳŜ 
la catégorie précédente. Chez ces utilisateurs, la gestion des tâches et outils TIC revient le plus 
souvent ŀǳ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Presque les deux tiers de ces entreprises font appel à des 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/Φ tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ ŎŜ ǘŀǳȄ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł рт҈Φ Ces 
entreprises vont donc chercher les savoir-ŦŀƛǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
La capacité financière de ces entreprises est plus réduite que celle des utilisateurs experts. Une 
entreprise sur 2 ŀ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł о 000 ллл ϵ Ŝǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ǉǳƛ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ 
5 ллл ϵΦ  
 
Certaines entreprises de cette catégorie semblent avoir un doute sur la valeur ajoutée réelle des 
TIC. 15% des entreprises contre seulement 5% pour les utilisateurs experts ne savent pas si les TIC 
intégrés ont eu un impact sur leurs performances.  
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Certains établissements (43%) sont dépendants des choix du groupe auquel ils appartiennent. Le 
ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǳǘ ƛƳǇƻǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ł ǎŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘs afin de faciliter la 
communication entre eux. 
 

 Les entreprises moyennes 
 
40% des entreprises bourguignonnes utilisent entre 5 et 9 outils TIC différents. On retrouve là 
encore tous les secteurs, mais le secteur du BTP et celui des services sont très présents. Cette 
classe est essentiellement composée de petites entreprises. 52% des TPE (moins de 10 salariés) et 
40,5% des entreprises de 10 à 49 salariés sont des utilisateurs moyens. [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ŘŜ мф 
salariés. Mais, 50% des utilisateurs moyens ont un effectif inférieur à 8 salariés. 
Les outils TIC ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 
ces établissements puisque ce sont majoritairement des petites entreprises. On retrouve 
néanmoins dans cette catégorie des outils TIC répandus au sein des entreprises bourguignonnes 
(sites web, logiciel de suivi clientèle et de gestion commerciale, les outils de sécurité 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧύΦ 
 
Dans ces entreprises, la gestion des TIC est le plus souvent confiée à des « non spécialistes » à 
savoir le dirigeant et/ou un employé. 50% de ces entreprises vont chercher les compétences TIC à 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ. Toutefois, ce taux est nettement inférieur à ceux des classes précédentes (82% pour 
les experts et 67% pour les avancés).  
 
Les princiǇŀǳȄ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ şǘǊŜ : 
- ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ : une entreprise sur deux ŀ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł м 000 ллл ϵ Ŝǘ 
un ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł н ллл ϵΦ Certaines entreprises estiment le coût des outils TIC trop élevés 
par rapport au montant ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ aux TIC. 
- le manque de temps : 44% de ces entreprises citent le manque de temps comme un frein. 
/ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ¢t9 Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΦ Les dirigeants 
de ces entreprises semblent beaucoup plus préoccupés par la gestion comptable, financière ou 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Le court terme envahit le quotidien de ces entreprises qui, de plus, ne perçoivent pas toujours les 
ŜŦŦŜǘǎ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ нп҈ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŘƻǳǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ¢L/ au sein de leur entreprise. 
 
 

 Les entreprises débutantes 
 
Cette classe comporte des entreprises utilisatrices de 1 à 4 outils TIC différents et représente 17% 
des utilisateurs TIC. 50% de ces entreprises utilisent moins de 3 outils TIC différents. Sont 
présentes dans cette catégorie majoritairement des TPE voire des entreprises de moins de 50 
salariés. [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ŘΩŜƴviron 11 personnes. 50% des utilisateurs débutants ont moins de 
7 salariés. 
 
[ŜǳǊ ŦŀƛōƭŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ leurs activités ne sont pas 
des activités de bureau. En effet, on retrouve ici essentiellement des entreprises du BTP et du 
secteur industriel. Environ 77% de ces entreprises ont moins du quart de leurs salariés qui 
utilisent un ordinateur quotidiennement. 
 
Les principaux produits TIC utilisés par ces entreprises sont des outils largement répandus au sein 
des entreprises bourguignonnes, à savoir la messagerie externe et le logiciel de comptabilité et de 
paye. 
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Seulement 22% des utilisateurs débutants ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩun site web. Toutefois, 19% de ces 
entreprises envisagent de créer leur site web. Quant aux autres outils TIC, ils restent très peu, 
voire pas du tout intégrés par ces entreprises. 
 
Les entreprises de cette catégorie ne sont pas structurées ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Pour la majorité des entreprises, la gestion des TIC est confiée au diǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘκƻǳ 
un employé. En outre, un tiers de ces entreprises font appel à des prestataires TIC. 
 
aŀƭƎǊŞ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ conséquent όрмΣр҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎ 
entre 1 et 5 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ), le budget TIC ne dépasse pas 1 ллл ϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
Ces entreprises ne montrent donc Ǉŀǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ¢L/. Deux raisons peuvent 
ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ : 
- LŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǎǳŦŦƛǎŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ. Leurs activités ne les obligent pas à 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ puisque ce sont essentiellement des postes manuels.  

- Elles ne perçoivent pas encore les effets positifs que pourraient engendrer les TIC sur leurs 
performances. 

 
La deuxième raison se vérifie pour plus du tiers des utilisateurs débutants. En effet, 35% de ces 
entreprises ne savent pas si les TIC ont eu un impact sur leurs performances, et on constate que 
20% de ces entreprises ont diminué leur budget TIC par rapport à 2007. 
 
Autre fait qui ne les incite pas à intégrer les TIC : leurs partenaires et notamment leurs clients sont 
principalement localisés au niveau local et/ou régional. Ainsi, la proximité géographique est 

privilégiée plutôt que la proximité informationnelle. Si leurs clients étaient localisés sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘerritoire français, ces entreprises auraient forcément plus de besoins de 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΧ !ƛƴǎƛΣ ŜƭƭŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƛƴŎƛǘŞŜǎ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ 
davantage de TIC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- La taille ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛon des TIC est certes une ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀǊƎŜƴǘ mais aussi une question de 

volonté : certaines entreprises hésitent à augmenter leur budget TIC en raison de 
doutes sur la valeur ajoutée des TIC. 

- Les entreprises qui ont le plus intégré les TIC sont celles qui sont les plus structurées 
ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ 
spécialistes et font appel à des prestataires TIC. 



 
CRCI Bourgogne                                                              23                                                                  27/11/08 

 

 
 
 
 

3. [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ 
 

a. Des TIC ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
 

 

Graphique n°12 : wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ŝƴ ǇǊƻƧŜǘ 
  
139 entreprises bourguignonnes, soit 39% des entreprises qui utilisent les TIC ont au moins 1 
projet ¢L/Φ /Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ grande partie des entreprises bourguignonnes envisagent 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ł ŎŜǳȄ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
Parmi ces entreprises qui ont des projets, seulement 32% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ont au minimum 3 outils 
TIC en projet. On notera donc que ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ 
progressivement.  
 
Le site web et la voix sur IP sont les principaux outils TIC que les entreprises souhaitent intégrer. 
La communication, la visioconférence, le logiciel de suivi clientèle et gestion commerciale ainsi 
que la Wifi restent également bien placés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une 
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b. Une gestion TIC confiée à des « non spécialistes » 
 

 

 
 

Graphique n°13 : La prise en charge déclarée des tâches et outils TIC au sein des entreprises 
bourguignonnes 

 
Pour 41҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜǎ ¢L/Φ Pour 31%, la gestion des TIC est confiée à 
un employé. 31҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǳƴ prestataire extérieur. Enfin, 22% ont un service 
informatique au sein de leur structure.  
 
La gestion des ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛōǳŞŜΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴǘŜǊƴŜ. Les 
coûts ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ dissuadent certaines entreprises (en particulier les petites 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ les tâches TIC. Pour cette raison, les principales personnes qui ont en 
charge les TIC sont des « non spécialistes » (dirigeant et/ou employé).  
 
Pour 75% des entreprises, une seule personne a la charge des TIC. 25% ont 2 voire 3 responsables 
¢L/ όƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƭŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ à un employé ou au service 
informatique). Il existe un lien entre la taille Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ responsable des TIC. Au sein des 
entreprises de moins de 10 salariés, pour пт҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ, le responsable TIC est le dirigeant de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Pour une PME, le dirigeant est souvent une personne multifonctionnelle ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
forcément beaucoup de temps à consacrer aux TICΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл 
salariés ont un service informatique qui gère les tâches et outils TIC.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des « non 
spécialistes » en 
charge des TIC 
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c. Un budget TIC modeste mais en hausse 
 

 

Graphique n°14 : Le budget TIC au sein des entreprises bourguignonnes 
  

Le budget HT moyen consacré aux TIC est de 52 сммϵΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ 
cache de nombreuses disparités.  
En effet, 10҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рлл ϵ, alors que, pour 6҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ 
soit 11 établissements, le budget est supérieur à 100 ллл ϵΦ La moitié des entreprises ont un 
budget inférieur à 3 ллл ϵΦ  
On retrouve des résultats analogues Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ 
2006 (étude réalisée par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et le Conseil régional de Bourgogne). 
[Ŝ ōǳŘƎŜǘ ƳƻȅŜƴ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ор рлл ϵ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ ф 
établissements consacraient plus de 100 ллл ϵ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƭΩƻƴ ǊŜǘƛǊŀƛǘ ŎŜǎ ф 
établissements, la moyenne descendait à 14 прл ϵ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ¢L/Σ ǎƛ 
ƭΩƻƴ ǊŜǘƛǊŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ млл ллл ϵ ŀǳȄ ¢L/Σ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎŎŜƴŘ Ł у нлл ϵΦ 
 
 

Graphique n°15 Υ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ Ŝƴ нллу
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Pour 58% des entreprises, le budget TIC en 2008 est resté stable par rapport à 2007 et 29% des 
entreprises ont augmenté leur budget.  
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƻƴǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŜƴŎƻǊŜ 
davantage les TIC au sein de leurs établissements.  
Seulement 13% des entreprises ont un budget TIC en baisse. Sont-elles déjà bien équipées en 
TIC ou ne veulent-elles pas investir plus ? 
 
[Ŝ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ Ŝǎǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ tƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
est grande ou ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs élevé, plus le budget TIC est important.  
Le secteur influence dans une moindre mesure le budget TIC. 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭes 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ .¢t ƻƴǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł оллл ϵ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
commerce et des services ont un budget TIC supérieur à 3 ллл ϵΦ vǳŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ ƭŜ 
budget TIC est très variable. 

 
 

e. Un impact commercial des TIC souvent ignoré 
 
 

Graphique n°16 Υ [ΩƛƳǇŀŎǘ perçu des TIC sur les performances des entreprises bourguignonnes 
 
 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ¢L/ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ {Ωƛƭ Ŝǎǘ 
ōŞƴŞŦƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜǊŀ Ǉŀǎ Ł ǊŞƛƴǾŜǎǘƛǊΦ 
73% des entreprises ont constaté un impact des TIC sur leurs performances. Parmi les entreprises 
de plus de 100 salariés, 85҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ 
performances, contre seulement 67,5% des entreprises de moins de 10 salariés.  
21% des entreprises ne savent pas si les TIC ont eu un impact sur leurs performances et même 6% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƴΩont constaté aucun impact. Ainsi, un quart des entreprises ont un doute sur la 
valeur ajoutée réelle des TICΦ /ŜŎƛ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǎƻƛt par des outils TIC non adaptés aux besoins 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴƻƴ ŦƻǊƳŞΧύΦ 
[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ¢L/ ǊŜǎǘŜ ŀǳǎǎƛ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ. Les entreprises perçoivent plus facilement le 
ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ¢L/Φ  
Cela conforte le paradoxe de Solow : « On voit des ordinateurs partout, sauf dans les statistiques 
de productivité ». 
  

Un impact de mieux 
en mieux reconnu 
par les entreprises 
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Graphique n°17 Υ [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǇŜǊœǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ 
  

Les entreprises mettent en évidence 3 types ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ Υ 
- Les TIC perçus comme ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : optimisation de la gestion 

administrative / optimisation de la logistique 
- Les TIC en tant ǉǳΩoutils de coordination interne ou externe : optimisation de la 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ κ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

- Les TIC en tant que moteur de compétitivité au niveau commercial : optimisation de la 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ κ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ κ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
nouveaux produits et/ou services / augmentation du potentiel client 

 

Le troisième impact est le moins souvent cité par les entreprises. Or, les TIC peuvent accroître le 
ƳŀǊŎƘŞ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭΣ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊΦ {ŜǳƭŜǎ 
certaines TPE (moinǎ ŘŜ мл ǎŀƭŀǊƛŞǎύ ƻƴǘ ǇŜǊœǳ ƭŜǎ ¢L/ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ 
« potentiel client ». 

 
 

II. Freins et besoins des entreprises bourguignonnes 
 

 

Graphique n°18 : Les besoins des entreprises bourguignonnes 
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Seulement 31,5% des entreprises exprimŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ  
33% des entreprises déclarent avoir un seul besoin, 26% en ont 2 et 41% en ont 3 et plus. 
Les besoins ne varient pas selon la taille et le secteur des entreprises : 29% des petites 
entreprises (moins de 10 salariés) et 26% des grandes entreprises (plus de 100 salariés) déclarent 
avoir des besoins. Parmi les entreprises qui expriment des besoins, on retrouve tous les secteurs 
(services, industrie, commerceύ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ BTP qui reste en queue de peloton avec 17% de 
ses entreprises. 

 
 

1. Un investissement temps et financier important 
 

 
Graphique n°19 Υ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ¢L/ 

 
Le principal frein aux projets TIC pour une entreprise est le manque de temps. Les entreprises ne 
semblent pas trouver le temps nécessaire pour intégrer les TIC. Ceci est probablement dû à la 
composition du tissu économique local (forte présence de TPE en Bourgogne). Environ 43% des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳent de leurs projets TIC sont 
des TPE (moins de 10 salariés).  
 
Le court terme envahit souvent le quotidien des entreprises de moins de 10 salariés, et les TIC 
ne sont pas une priorité. La question qui se pose est de savoir si les entreprises perçoivent 
réŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ {ƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ 
cas, elles trouveraient certainement plus de temps aux TIC. Les TPE ignorent le plus souvent 
ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ du temps dans leurs relations 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎΣ ƭŜǳǊ ŜȄǇŜǊǘ-comptable ou les employés.  
/Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳōƭŞ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ¢L/Φ aŀƛǎΣ 
seulement 3% des entreprises expriment le besoin de recruter du personnel spécialisé en TIC. 
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Graphique n°20 Υ [Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ 

 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ŎƛǘŜƴǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ŦǊŜƛƴ Ł 
ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ projets TIC. 
45% des entreprises qui expriment des besoins souhaitent être aidées financièrement pour 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/.  
Les dirigeants rencontrent des difficultés récurrentes pour financer leurs projets TIC. Malgré une 
chute des prix des équipements TIC ces dernières années, due principalement à la standardisation 
ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƛƴƛǘƛŞŜ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Ces problèmes de financement des investissements TIC peuvent être la conséquence de plusieurs 
facteurs : 

- Coût du matériel TIC considéré comme cher pour les entreprises qui souhaitent 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ,  

- Coût de la formation du personnel,  
- RŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴǘƛŦƛŀōƭŜΧ 

Les entreprises qui citent le mŀƴǉǳŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ¢L/ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ 
autant des entreprises avec un budget TIC faible. 56% de ces entreprises allouent un montant 
consacré aux TIC supérieur à 3 ллл ϵΦ 
Pour 53% de ces entreprises, le budget TIC est resté stable par rapport à 2007, et pour 39,5% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ рл҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ 
à environ 1 600 ллл ϵΦ  Les entreprises qui réclament une aide financière sont des entreprises 
qui semblent avoir compris ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ¢L/Φ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ōƭƻǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
financières, elles éprouvent des difficultés à intégrer les TIC.  
 
 

2. ¦ƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs et de conseils 
 

Lorsque la personne en charge des TIC dans une entreprise a des connaissances limitées dans le 
ŘƻƳŀƛƴŜΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŎƻƳōƭŜǊ ǎƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/Φ 
Généralement, lŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǇǊƻŎƘŜΣ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ 
personnel, les partenaires habituels (clients, fournisseurs, voire concurrents) puis les associations 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ. vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il réellement des entreprises 
bourguignonnes ? {ΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ-elles auprès des experts TIC ? 
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Graphique n°21 Υ [Ŝǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ¢LC

La principale source en matière de TIC provient des sites internet (54% des entreprises). Quelque 
ǎƻƛǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ƻǳ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜōΦ hǊΣ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ 
ǇŜǳǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ şǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ŘŜ ζ désinformation ». Avec la masse 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ƭŜǎ ƴƻƴ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜǳǊǎ Ŝƴ ¢L/ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩȅ ǇŜǊŘǊŜΦ Viennent ensuite les 
prestataires informatiques et le tissu relationnel professionnel avec respectivement 51% et 44% 
des entreprises.  
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ les Espaces Numériques Professionnels et CCI sont très peu cités comme sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Cela confirme le fait que les pouvoirs publics sont consultés en dernier. 
Les banquiers, experts-comptables qui sont généralement les proches conseillers des dirigeants 
PME sont relativement peu interrogés (seulement 22% des réponses). Cependant, les experts-
comptables, qui ne sont pas des spécialistes TIC, Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ces 
technologies qui ne sont pas directement productives et dont ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞ.  
tŀǊŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŜƴǘǊe 
2 et 3 sources TIC. Mais, 22҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ м ǎŜǳƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ рл҈ ŘŜǎ 
entreprises ont 1 ou 2 sources seuleƳŜƴǘΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ мм҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ р ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƭǳǎΦ  

 
Les entreprises citent le manǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ comme le 3ème frein à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ projets TIC. Ces entreprises sont essentiellement des TPE, et 64% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мл ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜƴǘ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ снΣр҈ Ł ǊŞŎƭŀƳŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ¢L/ 
listés dans le questionnaire. 
Sur les entreprises interrogées, 18҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜ 
conseils sur ces produits dont les principaux sont : 

- La gestion électronique de documents 
- La communication et publicité sur Internet 
- La voix sur IP 
- Le système de localisation 

Deux de ces produits (voix sur IP ainsi que communication et publicité sur Internet) se classent 
Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǇ о ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ Une meilleure information sur 
ces outils devrait accroitre leur intégration au sein des entreprises. 

 

Le leadership des 
sites Internet 
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3. Une ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
 

 Une aide à la définition des besoins TIC (cf. graphique n°20) 
 

38% des entreprises ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
TIC. tƻǳǊ ул҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎΩŜst le dirigeant et/ou un employé qui a en charge les TIC. 
Contrairement au service informatique, ce sont des personnes qui ne sont pas toujours au fait 
des nouvelles technologies et donc, qui ne sont pas capables de définir le matériel TIC adapté 
aux besoiƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Ce sont essentiellement des petites entreprises (moins de 10 salariés 
ǾƻƛǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎύΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭΩŀƛŘŜ ŜȄƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ  
 
Le « conseil expert TIC » Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ta9 
régionales « Conseil expert η ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ 
ǎΩŜƳǇƭƻƛŜ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜ ōŜǎƻƛƴΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊΣ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ул҈ όǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ 
à 4 ллл ϵύ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ р ƧƻǳǊǎΦ [ΩŜȄǇŜǊǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ 
ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
coûts induits par le projet via un diagnostic spécifique et des préconisations avec une 
présentation de différentes solutions logicielles ou matérielles en fonction des besoins.  
 
 

 Tester des applications avant de les intégrer (cf. graphique n°20) 
 

37 % de ces entreprises souhaitent tester des applications avant de les intégrer. Ceci est en partie 
le rôle des Espaces Numériques Professionnels. Les aides répondant aux besoins existent mais 
elles sont sous-utilisées. Il y aurait donc des efforts à effectuer sur la communication et 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ entreprises. 
 
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, 33% des entreprises qui ont des besoins souhaitent partager des expériences. Les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎŜ 
lancer dans un projet TIC. Le retour sur investissement étant difficilement quantifiable, les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŞǾŀƭǳŜǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊǎ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ 
TIC sur leurs performances. On en revient au comportement des « entreprenants » et des 
« suiveurs ». Il y a des entreprises dont les marges financières et temporelles (notamment les 
ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/Φ 5Ωǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
entreprises plus attentistes qui ont besoin de ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩexpériences réussies chez ŘΩŀǳtres 
entreprises avant dΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ces outils. /Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/ ǎƻƴǘ ƭƻƴƎǎ Ŝǘ ŎƻǶǘŜǳȄΦ tƻǳǊ ǳƴŜ ¢t9Σ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ŝst un 
choix longuement réfléchi. Avant de se lancer dans un tel projet, le dirigeant aime bien maîtriser 
toutes les variables et en particulier, les effets des outils TIC sur ses performances. 

 
 

 Un accompagnement individualisé (cf. graphique n°20) 
 

30% de ces entreprises ǾŜǳƭŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞΦ Ceci se caractérise 
par un accompagnement dans toutes les phases du projet TIC :  

- Définition des besoins et choix des outils TIC 
- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Υ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
- !ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ : familiariser les salariés avec cet outil 

 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 9ǎǇŀŎŜǎ bǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
Professionnels. 
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 Un débit internet trop faible pour quelques uns (cf. graphique n°19) 
 
10% des répondants citent également le débit internet comme un frein important à leurs projets 
TIC. Parmi ces entreprises qui estiment avoir un débit internet trop faible, 17% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ sont 
connectées à bas et/ou moyen débit. En revanche, 83% de ces entreprises sont connectées au 
Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ǿƛŀ ƭΩ!5{[Φ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŘŞōƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǇƻǳǊ 
şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜǎΦ tƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǘǊŝǎ ƎǊƻǎ ŦƭǳȄ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ όǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ Lt ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ 
collabƻǊŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƎƛƎŀƴǘŜǎǉǳŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘŜ /!hΧύΦ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ƴŀƭ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ 
expriment des ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŜƴǾŜǊǎ ŜƭƭŜΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ 
ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ /ƾǘŜ ŘΩhǊΣ нл҈ ŘŜǎ 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ ŎƻƴǘǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴ р҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
départements. 
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La filière1 des NTIC en Bourgogne 
 
 
 
 
 
 

I. Une filière NTIC encore fragile 
 

1. Une filière jeune et déstructurée 
 

a. Une filière dominée par les services  
 
 

 
Graphique n°1 : Répartition de la filière NTIC par secteur ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
82,5% des entreprises de la filière NTIC font partie du secteur des services alors que 10% des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ тΣр҈  ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜΦ 
 
On retrouve environ les mêmes proportions pour les entreprises ayant répondu au questionnaire. 

- Commerce : 6,3% des répondants 
- Industrie : 9,4% des répondants 
- Services : 84,3% des répondants 

                                                           
1 Les entreprises qui constituent la filière NTIC et à qui a été adressé le questionnaire ont un code NAF (nouvelle classification 2008) 

ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ ƭƛǎǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜΣ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ζ filière » et 
les prestataires répertoriés par les CCI de Bourgogne. 

 

Une nette 
domination 
du secteur 

des services 
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Graphique n°3 : Répartition de la filière NTIC selon les entreprises 

 
La filière NTIC reste dominée par le secteur informatique qui est presque 4 fois plus important 
que chacun des six autres domaines, lesquels ont des tailles à peu près équivalentes. Les 
entreprises qui ont coché « autres » se rapportent de manière surprenante aux secteurs du 
ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀΣ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢L/ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
 
 

b. Des entreprises diversifiées 
  

Graphique n°4 : Nombre de secteurs TIC par entreprise 
 
La moitié des entreprises disent appartenir à plusieurs secteurs TIC. Un quart des répondants 
exerce dans 2 secteurs TIC. Les entreprises diversifient leurs activités pour conquérir des parts 
de marché ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ NTIC.  
Cette diversification permet la vente croisée. /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾŜƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ł ǳƴ 
client en ayant déjà acquis certains voire de vendre des « packages » comportant plusieurs 
produits. En diversifiant leurs produits, les entreprises comptent fidéliser leurs clients en 
complétant leur offre de services. 
 
Cette diversification est aussi une occaǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜΦ 
9ƭƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ Ł ƭŀ ǇƻƛƴǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ¢L/ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎǘŀƎƴŜ Ǉŀǎ 
sur des marchés traditionnels. 
 

1 entreprise sur 2 
exerce deux 

activités TIC et 
plus 
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Graphique n°5 Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜȄŜǊœŀƴǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
  
Les entreprises diversifient leurs activités afin de répartir et de réduire les risques liés à la 
conjoncture. La filière NTIC est soumise à de fortes fluctuations conjoncturelles. Les produits TIC 
ont souvent des cycles de vƛŜ ǊŞŘǳƛǘǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ 
ŦƛƭƛŝǊŜ ŀǳǎǎƛ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǎŜ ǇǊŞƳǳƴƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ 
vers des nouveaux marchés qui ne concernent pas les TIC ou des nouveaux produits plus porteurs 
Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ TIC. 
 
 

c. Des petites entreprises indépendantes 
 

Graphique n°6 : Répartition de la filière NTIC selon la taille des entreprises

Au sein de la filière NTIC, les entreprises sont essentiellement des établissements de moins de 10 
salariés. Environ 91% des entreprises NTIC sont des TPE. 58% des entreprises de la filière ont 
même 0 salarié. 
Au-delà de 50 salariés, les entreprises sont donc peu nombreuses. 
 
Parmi les entreprises ayant répondu au questionnaireΣ ун҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ¢t9Σ мт҈ ƻƴǘ 
entre 10 et 49 salariés et 1% entre 50 et 99 salariés. Les proportions sont donc à peu près 
identiques Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ même si les entreprises de 10 à 49 salariés ont 
relativement plus répondu que les entreprises de moins de 10 salariés. 
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On retrouve des entreprises de moins de 5 salariés dans tous les secteurs mais elles sont quand 
même sur-ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΦ Les entreprises de plus de 10 
ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢L/Σ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ 
des sŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƭΩƛƳŀƎŜǊƛŜ ƻǳ ƭŜǎ technologies de visualisation.  
64% des entreprises de plus de 10 salariés font partie du secteur des services contre 84% pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘƻƴŎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
de plus de 10 salariés. 
Enfin, seulement 7% des entreprises appartiennent à un groupe. Pour la plupart, les entreprises 
ne sont donc pas dépendantes des choix de groupes. 
 
Il est difficile de comparer ces chiffres avec des données nationales ou régionales pour plusieurs 
raisons : 

ü ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ƴême pour toutes les régions. 
ü les études nationales se concentrent sur les entreprises de la filière de plus de 10 

salariés. 
Néanmoins, des comparaisons peuvent être effectuées avec les régions Aquitaine et Pays de la 
Loire où les ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ  
Pour la région Aquitaine, 69% des entreprises ont moins de 5 salariés contre 84% des entreprises 
en Bourgogne. [ŀ ǊŞƎƛƻƴ !ǉǳƛǘŀƛƴŜ ŎƻƳǇǘŜ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜŦŦectif supérieur 
à 100 personnes (soit 1% de leur filière) ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ р ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ .ƻǳǊƎogne 
avec plus de 100 salariés (soit 1% de notre filière). 
La structuration des entreprises bourguignonnes se rapproche également de celle des entreprises 
de la filière NTIC dans les Pays de la Loire. Dans cette région, 88% des entreprises sont des TPE 
(moins de 10 salariés) dont 76% ont moins de 5 salariés. 11% des entreprises ont entre 10 et 49 
salariés contre 7% en Bourgogne. Dans les Pays de la Loire, 3% des entreprises ont entre 50 
salariés et plus. Les établissements de 50 salariés et plus sont essentiellement présents dans les 
domaines des télécommunications et du conseil en systèmes informatiques. En revanche, les TPE 
sont plus nombreuses au sein du secteur multimédia. 
[ŀ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ǎƻǳŦŦǊƛǊ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ de 10 
salariés. Notre région compte en proportion plus de TPE et moins de PME que ces deux régions. 
 
 

d. Des activités concentrées autour des pôles urbains 
 

Graphique n°7 : Répartition de la filière NTIC par département 
  

Une filière 
concentrée en 
/ƾǘŜ ŘΩhǊ 
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40%  des entreprises de la filière NTIC sont localisées Ŝƴ /ƾǘŜ ŘΩhǊ et 28% en Saône et Loire. La 
Nièvre ne comprend que 12% des entreprises NTIC.  Pour les entreprises ayant entre 10 et 49 
salariés, les disparités géographiques sont encore plus marquées. En effet, 91҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ 
prƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ /ƾǘŜ ŘΩhǊ Ŝǘ ŘŜ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΦ ¦ƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎƻƴǘ 
ŀǳǎǎƛ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ǉƻƛƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ .ƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎǳŦŦƛǎŜƴǘ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘion de ces activités. Des 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ ƻǳ ƭŀ bƛŝǾǊŜ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ b¢L/ ǉǳŜ ƭŀ /ƾǘŜ 
ŘΩhǊ ƻǳ ƭŀ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΦ hǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ Certaines entreprises NTIC  ont encore besoin 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜc le client. On pense notamment aux services récurrents de 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ¢L/Φ 9ƴ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ǳǊōŀƛƴǎΣ 
elles bénéficient ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 
inflǳŜƴŎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ȊƻƴŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎ : 

- Un capital humain de qualité, indispensable dans une filière aussi dépendante 
des nouvelles technologies 

- Des ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ du même secteur (besoin de 
collaboration, partage de connaissance, mutualisation des compétences, 
ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΧύ 

- Une image de marque 
 
 

e. Une filière jeune 
 

Graphique n°8 : Répartition de la filière NTIC par date de création 
  

La filière des NTIC est une filière récente dont le boom est apparu après la naissance de la société 
ŘŜ ƭΩinformation dans les années 90 pour les grandes villes françaises. En Bourgogne, le boom 
Řŀƴǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ b¢L/ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ŜƴǘǊŜ нллл Ŝǘ нллрΦ En effet, 37% des 
entreprises de la filière sont nées entre ces 2 dates. Depuis, le phénomène se poursuit avec 16% 
et 15% des entreprises NTIC créées respectivement en 2006 et 2007. .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ 
ŘƻƴŎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ о ŀƴǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΦ  
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2. Un marché à conquérir dans un environnement concurrentiel féroce 
 

a. Une filière NTIC à la recherche de ses clients 
 

 Une clientèle professionnelle 
 

 

Graphique n°9 : Les principaux clients de la filière NTIC 
 

 
Graphique n°10 : Les secteurs de la clientèle professionnelle 
 

 
 
 
 

 
 
 

La clientèle de la filière NTIC est essentiellement professionnelle (entreprises, administrations, 
professions libérales). Elle est composée majƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όрп%) et seulement 11% 
des entreprises réalisent ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ particuliers. Parmi la 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
représentés (respectivement 33% et 34%). Le commerce arrive en troisième position. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Une clientèle 
majoritairement 

composée 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Des 
professionnels 
ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ 

des services 



 
CRCI Bourgogne                                                              39                                                                  27/11/08 

 

 Une zone de clientèle élargie 
 

Graphique n°11 : La localisation des principaux clients 
  

Les clients sont localisés principalement dans 3 zones : local (27%), régional (28%) et national 
(33%). La clientèle locale et/ou régionale concerne notamment les services récurrents 
(maintenance, entretienΧύ. Dans ce type de prestations, il y a un réel besoin de proximité 
physique avec le client. La réactivité, le délai de dépannage sont les critères primordiaux du client. 
Lorsque les entreprises proposent des services immatériels et ponctuels (création de sites, 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΧύ, les clients peuvent être éloignés géographiquement. Dans ce cas, 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ζ face to face » et les clients peuvent être localisés au niveau 
national. Une entreprise bourguignonne de la filière NTIC dont les activités consistent à créer des 
sites internet peut proposer ses services à des clients situés dans le Sud de la France. Dans ce cas, 
la proximité informationnelle remplace la proximité géographique. 
 

 Des efforts de prospection 
 

Graphique n°12 : Les zones de prospection couvertes par les entreprises 
  
Les entreprises prospectent essentiellement à 3 niveaux : local (30%), régional (28%) et national 
(32%). Ces résultats démontrent la volonté des entreprises de se faire connaître auprès des 
clients. Les clients bourguignons ne semblent pas satisfaire les entreprises de la filière NTIC qui 
vont chercher des clients au niveau national. Une filière aussi jeune que celle des NTIC doit 
promouvoir ses produits, ses savoir-faire pour gagner des parts de marchés. 
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Les clients sont de plus en plus informés sur les TIC, de plus en plus exigeants et par conséquent, 
de moins en moins fidèles. La forte concurrence au sein de la filière NTIC oblige les entreprises à 
adopter une stratégie de prospection. Mais, ǉǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il réellement de leurs moyens de 
prospection ? 

Graphique n°13 : Les moyens de prospection des entreprises
 

 
Les entreprises ont en moyenne 3 moyens de prospection. Cependant, elles ont adopté une 
prospection passive à travers le bouche à oreille et les sites web, les 2 outils les plus utilisés par 
les entreprises. Dans ce cas, elles attendent que le client vienne à elles.  Les autres façons de 
prospecter seraient ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ 
Toutefois, elles ne sont pas nombreuses à avoir recours au mailing, au télémarketing, aux forces 
de vente ou à la participation à des salons. Dans un contexte concurrentiel aussi intense que 
celui de la filière NTIC, ces outils de démarchage ne sont pas à négliger.  
Là encore, les prestataires TIC se rapprochent des prestataires de communication sur leurs 
ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝƴ нллсΣ ут҈ ŘŜǎ 
entreprises de communication misaient  sur leur relationnel et le bouche à oreille pour recruter 
des clients. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ оф҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΦ Une des entreprises de la filière 
NTIC souhaiterait également « avoir accès plus facilement aux ŀǇǇŜƭǎ ŘΩoffres publics ». 
 

Graphique n°14 : Les critères recherchés par les clients selon les entreprises 
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5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ avant tout la qualité des prestations 
(94% des entreprises). /ΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ƻǴ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ 
la qualité remplace quasiment la concurrence par les prix. Vient ensuite le service après vente 
avec 54% des entreprises.  
[ŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ǘǊƻǳǾŜ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŜ Řƛstinguer de ses concurrents par la qualité de ses produits, le SAV 
ou même la performance : 
- hŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǊ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ƭƛǾǊŞǎ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ 
- Créer des produits compétitifs et performants 
- Développer des relations personnalisées avec le client pour lui proposer des biens 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΧ 

 
 

b. Une forte concurrence 
 

Graphique n°15 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ 
 
 

Graphique n°16 : La localisation des principaux concurrents de la filière NTIC  
  
Globalement, les entreprises exercent des activités à forte intensité concurrentielle (57% des 
entreprises) voire très forte pour certaines (18%). Tous les segments de la filière NTIC ressentent 
cette concurrence. Elle se manifeste essentiellement au niveau national (43% des réponses). Les 
entreprises bourguignonnes se sentent menacées par des entreprises localisées sur tout le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ¢L/ Ŝƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ 
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ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ dématérialisation des relations entre le client et 
ƭΩƻŦŦǊŜǳǊ ¢L/Φ !ƛƴǎƛΣ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ [ƻƛǊŜ !ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜǳǘ 
très bien proposer ses services à une entreprise bourguignonne. Par nature, la filière NTIC est 
très concurrentielle. Cette concurrence se traduit par une visibilité à court terme sur les marchés 
en cours ou à venir. Un quart des entreprises ont une visibilité mensuelle et pour 29҈ ŘΩŜƴǘǊŜ 
elles, cette visibilité est limitée à 3 mois. 

 
 

c. Une filière faiblemŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
 

 

Graphique n°17 Υ [Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ
  
La grande majorité des entreprises (90,5%) ne disposent pas de service export. Cela peut 
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜr, en grande partie, par la petite taille des entreprises mais également par une faible 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ ! ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴǎΣ см 
entreprises sur 128 ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ όƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŜȄǇƻǊǘŜƴǘ ǇŀǎύΣ пф ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
déclarent ne pas exporter et 18 entreprises seulement exportent. 
PŀǊƳƛ ƭŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀǘǊƛŎŜǎΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ I¢ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ŝƴ нллт Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜΦ 9ƴ 
moyenne, les entreprises ont réalisé, via leurs exportations en 2007, 4,5% de leur chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ оф҈ ŘŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł нл҈Φ [Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 
ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ м ŜȄǇƻǊǘŀǘŜǳǊ ǎǳǊ н ǊŞŀƭƛǎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ фл҈ 
de son ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ 1 exportateur sur 2 réalise moins de 20% 
de son ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ. 
5ŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /w/L Ŝƴ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜǎ //LΣ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛon 
privilégiée (résultats confirmés par les données des douanes sur le commerce extérieur en 
Bourgogne en 2007). En moyenne, les entreprises bourguignonnes réalisent 60% de leur chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ммΣр҈ ƘƻǊǎ ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻpéenne. Les exportateurs 
de la filière NTIC sont donc nettement au dessus de la moyenne.  
Seulement 10҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ 
clients. Les salons internationaux sont très peu prisés par les entreprises de la filière NTIC. Très 
ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ Etant donné le 
ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧύΣ leur structuration ne leur permettent 
pas ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊnational.  
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II. Une filière NTIC dynamique et pleine ŘΩŀǾŜƴƛǊ 
 

1. ¦ƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŦŀƛōƭŜ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ 
 

 

Graphique n°18 Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
  
9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ тол 300 ϵΦ Cette moyenne cache de fortes 
disparités puisquŜ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎΩŞǘŜƴŘ ŘŜ 3 ллл ϵ Ł ǇǊŝǎ ŘŜ с 000 000 ϵΦ 50% des 
entreprises ont un chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊes inférieur à 200 ллл ϵ Ŝǘ ƳşƳŜ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴŦŞǊƛeur à 100 лллϵΦ 
  
/Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞŎŜǾŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ : 

- Un secteur composé de petites entreprises 
Les entreprises de la filière NTIC ont encore besoin de grandir et de se développer. Rappelons 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ Ł ǇŜƛƴŜΣ мл ŀƴǎΣ DƻƻƎƭŜ ƴΩŜƳǇƭƻȅŀƛǘ ǉǳŜ ор ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
pratiquement nul. 

- Un secteur à forte concurrence 
La concurrence élevée incite les entreprises à tirer leurs prix vers le bas pour conquérir des 
clients.  

-  Un secteur jeune 
Les entreprises sont encore à la conquête de leurs parts de marché et de leurs clients. 
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Graphique n°19 : LΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǇǳƛǎ н ŀƴǎ 
 
 

 

 
Graphique n°20 : [Ŝǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ н ŀƴǎ Ł ǾŜƴƛǊ 
  
Le chiŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ н ŀƴǎ pour 59% des entreprises. Il est même pour 11% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ƘŀǳǎǎŜΦ нф҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛres stable et 11% ont vu 
leur ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ diminuer. Cette hausse devrait se poursuivre pour la plupart. En effet, 56% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǿŀ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ н ŀƴǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ нс҈ 
ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ǎǘŀƎƴŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ п҈ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇŜǎǎƛƳƛǎǘŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ recettes.  

 
 
 

2. Des perspectives de recrutement à la hausse 
 

Depuis 2 ans, les effectifs (hors travail temporaire) sont stables pour 66% des entreprises. 29% des 
répondants ont vu leurs effectifs ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ. Dans les 12 mois à venir, les effectifs devraient 
augmenter.
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Graphique n°21 : Les perspectives de recrutement dans les 12 mois à venir 
 

Graphique n°22 : Les difficultés de recrutement de la filière NTIC 
  

53% des entreprises envisagent de recruter dans les 12 mois à venir. ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 
entreprise sur deux rencontre des difficultŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘ 
que trois quarts des entreprises qui souhaitent recruter estiment elles aussi faire face à ces 
difficultés. 
Ces problèmes liés au recrutement ne sont pas spécifiques à la filière NTIC. Le Baromètre 
Bourguignon des Affaires (N°3 ς Juin 2008) des C(R)CI de Bourgogne fait déjà état de ces 
difficultés majeures des dirigeants de la régionΦ ср҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs déclarent rencontrer 
ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ŜƳōŀǳŎƘŜǊΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ..!Σ ƭŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ grandes entreprises 
ǎƻƴǘΣ ǎŜƳōƭŜ ǘΩƛƭΣ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘƻǳŎƘŞŜǎΦ 
 
 

Graphique n°23 : Les facteurs qui expliquent les difficultés de recrutement selon les entreprises 
  

Pour les entreprises de la filière NTIC, les problèmes de recrutement proviennent principalement 
ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ όпр҈ύΦ vǳŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ şǘǊŜ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ? Les entreprises 

tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
sur deux envisage de 

recruter 

Mais, 49%  des 
entreprises 

rencontrent des 
difficultés de 
recrutement 

Difficultés 
ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜǎ 

spécialistes TIC en 
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rencontrent une certaine difficulté à attirer des spécialistes TIC en Bourgogne notamment du 
fait de la situation géographique de notre région. Les régions parisienne et lyonnaise 
concentrent bon nombre de professionnels TIC en particulier grâce à des salaires plus élevés. Ceci 
Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ǉǳŜ нм҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜƎǊŜǘǘŜƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ƴŜ 
les incite pas à embaucher. A cause de ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ōŀǎǎŜǎΣ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ Řŀƴǎ 
une TPE, les entreprises bourguignonnes ont beaucoup de mal à recruter des jeunes diplômés et 
ǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀǘǘƛǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ 
en région parisienne ou lyonnaise. 
Il existe ǳƴ ǊŞŜƭ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŞǘŜƴǘƛƻƴǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ¢L/ Ŝǘ 
les capacités de rémunération des entreprises NTIC bourguignonnes.  
26 % des entreprises ƴŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊe de formation TIC locale. Pourtant, 
de nombreuses formations TIC sont enseignées en Bourgogne. Plusieurs possibilités peuvent être 
envisagées : 

- par exemple, ce sont des formations inadéquates aux besoins des entreprises 
- ou il existe ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn auprès des entreprises NTIC sur leurs 

possibilités de recrutement 
- ou encore, on assiste à une migration des jeunes diplômés vers des régions plus 

attirantes en termes de salaires et de débouchés 
 
  

3. Des objectifs ambitieux 
 

a. Les objectifs en termes de marché : à la « conquête du client » 
 

Graphique n°24 : Les principaux objectifs en termes de marché
 
Les 2 principaux objectifs des entreprises de la filière sont : 

 
 Rechercher de nouveaux clients (38%) 

 
Les entreprises souhaitent conquérir des parts de marchés en prospectant de nouveaux clients. 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ƧŜǳƴŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŞŎŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜǎ 
entreprises pourraient être accompagnées dans leurs efforts de démarchage notamment via la 
promotion hors Bourgogne de la filière NTIC et des savoir-faire régionaux.  

 
 
 
 

[ΩŀǎǇŜŎǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 

préoccupations de 
la filière 



 
CRCI Bourgogne                                                              47                                                                  27/11/08 

 

 Optimiser la qualité des prestations et produits (22%) 
 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎŜƳōƭŜ şǘǊŜ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭe dans le 
choix du prestataire TIC. La concurrence par la qualité des produits TIC proposés passe avant la 
concurrence par les prix. Il est donc logique ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƳƛǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
qualité de leurs produits et/ou services. 
 
 

b. Les objectifs en termes de développement interne 
 

Graphique n°25 : Les principaux objectifs en termes de développement interne 
  

 Des problèmes de ressources humaines 
 

Les ressources humaines apparaissent véritablement comme la principale préoccupation de la 
filière NTIC bourguignonne : 
- 24%  des entreprises souhaitent accroître leurs compétences par la formation des salariés 
[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŜƭƭŜ ŀƧƻǳǘŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ Ł ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŀƭƻǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ 
spécifiques. Les entreprises souhaitent donc former ses salariés pour pouvoir répondre du 
mieux possible aux attentes et besoins des clients. 

- 14% souhaitent accroître leurs compétences par le recrutement de personnel qualifié 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƻƴ ŀ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜǎ 
spécialistes TIC dans la région. 

- 17% des répondants veulent fidéliser leurs salariés.  
Des salariés qui partent impliquent pour une entreprise des coûts supplémentaires de 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞΦ /Ŝƭŀ ŦǊŀƎƛƭƛǎŜ ŀƭƻǊǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ donc important pour une entreprise de 
fidéliser ses salariés. Mais, les entreprises bourguignonnes de la filière NTIC ont également 
des difficultés à retenir leurs meilleurs éléments. Dans une TPE, les salariés ressentent leur 
avenir comme incertain et trop fragile. Ils préfèrent travailler dans des plus grandes 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǴ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŞǊŜƴƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳȄ TPE de 
ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŀƳōƛŀƴŎŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ƛƴǘŜǊƴŜΧύΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΧ 
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 La forte concurrence de la filière NTIC incite les entreprises à être plus 
performantes 

 
Pour 20% des entreprises, le développement de la recherche et développement est un des 
piliers de leur stratégie. Dans un secteur aussi dépendant du progrès technologique, les 
entreprises cherchent à innover pour résister à la forte concurrence. Les entreprises mènent des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ wϧ5 ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƻǳ 
ŀŦƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
peut avoir une avancée technologique comme source. Si une entreprise vend des produits 
« vieillissants ηΣ ŜƭƭŜ Ǿŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ǉƭǳǎ ƴƻǾŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴ 
avantage compétitif.  
17% des entreprises de la filière souhaitent également réduire leurs coûts de fonctionnement 
afin de rester compétitifs sur le marché. Cette concurrence incite les entreprises à être plus 
performantes en termes de prix. Ainsi, elles cherchent à réduire leurs coûts de fonctionnement, 
une baisse qui sera probablement répercutée sur les prix. La concurrence incite les entreprises à 
ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛȄΦ 
 
 

c. Les objectifs en termes dΩŀǇǇǳƛ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
 

 

Graphique n°26 Υ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
  

32% des entreprises de la filière NTIC souhaitent réaliser des partenariats commerciaux. Les 
entreprises éprouvent un besoin de coopérer ensemble notamment dans le domaine 
commercial. La majorité des entreprises étant des établissements de moins de 10 salariés, 
ƭΩŀctivité commerciale du secteur TIC est assez limitée. Elles pourraient ainsi être accompagnées 
par de grands groupes sur leur segment de marché afin de conclure des partenariats 
commerciaux.  Comme pour la R&D, on retrouve un certain besoin de la part des entreprises NTIC 
à fonctionner en réseau. Cette volonté de coopération entre les entreprises se manifeste aussi à 
travers la recƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǇǇǳƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 16% des répondants souhaitent développer cet aspect. 
Enfin, 12% des entreprises ont pour objectif de mutualiser leurs compétences. Les institutions 
publiques pourraient impulser ce travail en réseau de la filière afin de faciliter le partage de 
compétences. 
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4. Conclusions 
 

La filière NTIC est une filière jeune et par conséquent encore fragile. Elle évolue dans un 
environnement fortement concurrentiel où les petites entreprises ont parfois du mal à gagner des 
parts de marchés. aŀƛǎΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎƛƎƴŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘΩŀǾŜƴƛǊ : des objectifs ambitieux, des perspectives de recrutement, un ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ à la 
hausseΧ /Ŝ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊΦ по҈ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ н ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ 
estimé en moyenne à 142 ллл ϵΦ hƴ ǊŜǘǊƻuve toutefois des disparités puisque le montant 
maximal est de 700 лллϵ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ мл ллл ϵΦ рл҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рл ллл ϵΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ tƭǳǎ ŘΩune 
entreprise sur deux déclare avoir des projets de développement dans les 2 ans à venir. 

 
 
 
 

III. Les attentes de la filière  NTIC : un besoin 
ŘΩaccompagnement  

 

1. Des besoins de financement surtout à long terme 
 

 tŜǳ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŀŎŎƻǊŘŞŜǎ Ł ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ 
 

Durant les 2 dernières annŞŜǎΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ пл҈ ŘŜ 
ŎŜǎ ŀƛŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ 
aux ressources humaines représentent seulement 15% des aides financières octroyées à la filière 
b¢L/ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ŜŦŦƻǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ Şǘŀƴǘ 
donné les perspectives de recrutement de la filiŝǊŜ b¢L/Σ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ƭŜǎ 
entreprises. 34% des entreprises regrettent le manque de lisibilité des aides existantes. Elles 
souhaiteraient être informées sur les aides qui pourraient leur être octroyées. 

 
 Des besoins financiers essentiellement pour investir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Nb Part 

Besoin de financement 46 37,4% 

Aucun besoin 77 62,6% 

Total 123 100% 
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Graphique n°27 : Les besoins de financement de la filière NTIC 
 
37% des entreprises déclarent avoir des besoins de financement. Les principaux besoins sont des 
dynamiques de financement à long terme (investissements corporels et/ou incorporels). Ces 
ōŜǎƻƛƴǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜǎ investissements corporels (48% des 
entreprisesύΦ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŀǳǎǎƛ ƛƴƴƻǾŀƴte que celle des NTIC ont des besoins 
ŎŀǇƛǘŀƭƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘǎΦ aŀƛǎ ŦǊŜƛƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻǶǘΣ ŜƭƭŜǎ ƘŞǎƛǘŜƴǘ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 
vrai que le tissu économique de la filière est composé de petites entreprises qui souvent ont une 
capacité financière limitée. Des aides de financement octroyées pour le matériel impulseraient 
ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘissement de la filière NTIC.  27҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜǎ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŜƭ όƭƛŎŜƴŎŜǎΧύΦ  
En revanche, un quart des entreprises souhaitent plutôt un financement des activités courantes. 
/Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǘǊŀŘǳƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ όŎǊŞŀƴŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎǘƻŎƪǎΧύΦ  
Il existe donc н ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ : 
 

 Les entreprises ambitieuses qui souhaitent investir pour se développer 
Elles se distinguent par une sensibilité plus grande aux besoins des clients et ont une « remise en 
cause permanente η ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦΦ 9ƭƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘƻƴŎ Ł ƛƴƴƻǾŜǊΣ Ł 
différŜƴŎƛŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ Ł ǊŜŎǊǳǘŜǊΧ 
 

 Les entreprises en situation financière fragile qui ont des besoins pour financer 
ƭŜǳǊ ŎȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

[ŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŦǊŀƎƛƭƛǎŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ 
et leur survie que par leur développement. 
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2. 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
 

 

Graphique n°28 : Les besoins actuels ou à venir prioritaires 
  
Les entreprises déclarent avoir des besoins prioritaires dans : 

 
 [ΩŀǇǇǳƛ Ł la prospection commerciale (60%) / participation à des salons, 

des missions, ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όнр%) 
hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ encore à la conquête 
de ses clients. Elles ressentent le besoin de se promouvoir via des salons, forums afin de faire 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘκƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳΣ 
seulement 36 entreprises participent à des salons locaux, 23 à des salons nationaux et 5 à des 
salons internationaux. 

 
 [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀns un réseau professionnel (34%) 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ afin de mutualiser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΧ tƻǳǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ besoin de 
ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ мп ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎŜƴǘ ŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ǳƴ Ŏƭǳō ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ мо ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ нм ŘΩǳƴ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ ȅ Ψŀ ŘƻƴŎ ǳƴ ǊŞŜƭ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
et de structuration au sein de la filière NTIC bourguignonne. 

 
 La veille technologique, transfert de technologie (23%) / appui aux 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ό18%) 

On retrouve les ambitions  de certaines entreprises concernaƴǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ wϧ5. La 
plupart des entreprises étant de petite taille, il leur est difficile de mener, seules, une veille 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇǳȅŞes et 
accompagnées soit par des institutions (labƻǊŀǘƻƛǊŜǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧύΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
elles-mêmes. 

 
 
 
 

Des entreprises qui 
souhaiteraient être 
appuyées pour la 

prospection 
commerciale 
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3. Des besoins en ressources humaines non prioritaires 
 

Malgré les fortes préoccupations en ressources humaines au sein de la filière NTIC, seulement 
16% des entreprises éprouvent un besoin ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΦ {ŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ 
besoins de recrutement arrivent en pôle position avec 53,5% des entreprises. Cela se justifie par 
ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŦǳǘǳǊŜǎΦ 
Viennent ensuite des besoins en termes de formation (28,5%) et de gestion des compétences 
(18%). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǳǎŀƎŜs TIC, les entreprises de la filière NTIC sont 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ 
Bourgogne. 54% des entreprises disent connaître cette structure. 23% sont 
déjà adhérents. 43 entreprises déclarent avoir des attentes par rapport à cet 
organisme. 60% souhaitent y adhérer gratuitement en ligne. Enfin, 70% des 
entreprises aimeraient être informées sur le Contrat Professionnel de Progrès 
NTIC. 
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Adéquation Offre ς Demande TIC 
 
 
 
 

I. Un recours à des prestataires TIC hors région 
 

 
1. Une demande TIC qui semble satisfaite ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎale 

 

 Des usages TIC qui correspondent aux activités TIC locales 
 

[Ŝǎ мн ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ όƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ 
ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧύ ƻǳ Ł ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ όǎƛǘŜ ǿŜōΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉublicité sur 
LƴǘŜǊƴŜǘΧύΦ  hǊΣ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ сл҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜƎƳŜƴǘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ мн҈ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΦ A priori, les entreprises qui souhaitent intégrer ces 
outils peuvent faire appel à des entreprises bourguignonnes. 
 
Dans les années à venir, les entreprises bourguignonnes envisagent de créer leur propre site 
internet. Or, les créateurs de sites Internet sont présents en nombre en Bourgogne. Les usagers 
TIC vont choisir leur prestataire TIC en fonction du coût mais aussi de la qualité du site 
όŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǎƛǘŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΧύΦ  
Certaines entreprises créent leur site uniquement dans le but de présenter leurs activités, leurs 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ Ǿentes en ligne. 
5ΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƻƛǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΧ Les compétences des web agencies bourguignonnes peuvent répondre à ces 
différentes attentes.  Elles réalisent des opérations de référencement, créent des catalogues de 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŘŜǎ ǾƛǎǳŜƭǎΧ 
 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ. Là 
ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ des 
entreprises : à la fois des logiciels de gestion (du personnel, des stocks, de la comptabilité, des 
ŦƛƴŀƴŎŜǎΧύΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΧ Certaines jouent ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 
entre les éditeurs de logiciels et les utilisateurs finaux. Par exemple, des formations aux logiciels 
ŘŜ ǇŀȅŜΣ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
sont proposées par les entreprises. .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜǎ ƎŀƳƳŜǎ ŘŜ 
progiciels adaptés à cerǘŀƛƴǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎΦ Les entreprises 
bourguignonnes qui souhaitent communiquer auprès de leurs clients (publicité sur Internet, sur 
/5ΩǎΧύ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊes TIC bourguignons. On retrouve des entreprises 
spécialisées dans le graphisme publicitaireΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜΧ 
 
Concernant les outils TIC en projet au sein des entreprises bourguignonnes notamment la voix sur 
IP ou la visio conférence, on retrouve également des entreprises locales qui proposent ces 
produits.  
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 tŀǎ ŘŜ ƳŞŎƻƴǘŜƴǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ 
En outre, seulement 3% des entreprises citent le manque de prestataires spécialisés comme un 
frein aux projets TIC. Par conséquent, ƭΩƻŦŦǊŜ ¢L/ ǎŜƳōƭŜ être satisfaisante aux yeux des 
entreprises.  

 
 

Malgré ce constat, les demandes TIC au sein des départements bourguignons ƴŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜnt pas 
toutes au niveau local. Il semble y avoir un effet de proximité uniquement pour la demande côte 
ŘΩƻǊƛŜƴƴŜΦ  
 
 
 

Tableau n°1 : Localisation des prestataires TIC selon la localisation des entreprises bourguignonnes 
qui ont recours à leurs services 
 

  Localisation des prestataires TIC 

 
  

Côte d'Or Nièvre 
Saône et 

Loire 
Yonne 

Autres 
régions 

Total 

Localisation des 
entreprises 

bourguignonnes 
qui ont recours 

à des 
prestataires TIC 

Côte d'Or 42 66,7% 0 0% 2 3,2% 0 0% 19 30,2% 63 100% 

Nièvre 4 11,4% 8 22,9% 1 2,9% 1 2,9% 21 60% 35 100% 

Saône et 
Loire 

3 4,5% 1 1,5% 34 51,5% 0 0% 28 42,4% 66 100% 

Yonne 3 5,9% 0 0% 0 0% 25 49% 23 45,1% 51 100% 

Total 52  9  37  26  91  215  

 
[Ŝǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƾǘŜ ŘΩƻǊƛŜƴƴŜǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ ǎƻƴǘ 
ƭƻŎŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ /ƾǘŜ ŘΩhǊ. La proximité physique semble être primordiale dans le choix du prestataire 
TIC pour ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ bƛŝǾǊŜ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǉǳƛ 
ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇƻǳǊ сл҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ 
5ŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ sur la communication en Bourgogne, ce même constat ressortait dans une moindre 
mesureΦ тм҈ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƾǘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ 
communication bourguignons contre une moyenne régionale de 66%. 
En revanche, fait marquant : lorsque les entreprises ne recourent pas à des prestataires TIC de 
leurs départemeƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Ŝǘ ƴƻƴ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
départements bourguignons. 

 
 
 

2. ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳƛ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 
 

Tableau n°2 : Localisation des prestataires TIC auxquels les entreprises bourguignonnes ont 
recours

 
 
 
 
 
 
 

Côte d'Or 24,2% 

58% 
Nièvre 4,2% 

Saône et Loire 17,2% 

Yonne 12,1% 

Autres régions 42% 
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Graphique n°1 : Localisation des prestataires TIC auxquels les entreprises bourguignonnes ont 
recours 
 

58% des prestataires TIC auxquels les entreprises bourguignonnes font appel proviennent de la 
ǊŞƎƛƻƴ Řƻƴǘ нп҈ Ŝƴ /ƾǘŜ ŘΩhǊ Ŝǘ мт҈ Ŝƴ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΦ /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ су҈ ŘŜ ƭŀ 
filière en Bourgogne est localisée dans ces 2 départements.  
Néanmoins, 43҈ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀutres régions françaises. Pour certaines 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊΦ tŀǊ 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŜǳǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ 
5ŀƴǎ ƭΩŞtude sur la communication en Bourgogne menée en 2006, 34% des prestataires de 
communication dont faisaient appel les entreprises bourguignonnes provenaient également 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ 
 
Concernant les TIC, ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ǎŜƳōƭŜ ǎƻǳŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭȅƻƴƴŀƛǎŜ Ŝǘ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜ. 

 

Tableau n°3 : Localisation des prestataires TIC hors région selon la localisation des entreprises 
bourguignonnes qui ont recours à leurs services 

 

 
 

Localisation des entreprises bourguignonnes qui ont recours à des 
prestataires TIC hors région 

   Côte d'Or Saône et Loire Nièvre Yonne Total 

Localisation 
des 

prestataires 
TIC hors 
région 

Rhône Alpes 7 23,3% 14 46,7% 6 20,0% 3 10,0% 30 100% 

Région parisienne 6 26,1% 4 17,4% 4 17,4% 9 39,1% 23 100% 

Autres régions 6 15,8% 10 26,3% 11 28,9% 11 28,9% 38 100% 

 
Environ 47% des prestataires TIC de la région du Rhône Alpes répondent à la demande des 
entreprises de Saône et Loire. 
39% des prestataires TIC de la région parisienne répondent quant à elles à la demande des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜΦ Il y a donc un effet de proximité qui joue sur la localisation du 
prestataire TIC. 
 
 
 
 
 
 



 
CRCI Bourgogne                                                              56                                                                  27/11/08 

 

II. Des attentes différentes envers les prestataires TIC 
 

1. Des entreprises dépendantes de choix du groupe 
 

[Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ 
¢L/Φ !ƛƴǎƛΣ со҈ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ŘŜ ŎŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ Ce sont 
donc les sièges qui attribuent aux établissements le prestataire TIC.  
Quels critères influencent le choix du prestataire TIC pour les sièges sociaux ?  
Certains semblent, en tout cas, privilégier la proximité physique du prestataire TIC avec le siège 
social. Pour les établissements dont le siège social est ƘƻǊǎ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ǇǊŜǎǉǳΩǳƴŜ fois sur deux, 
au minimum un des prestataires TIC provient de la même région que celle du siège. 

 
 

2. Encore une forte internalisation des tâches TIC
 

Graphique n°2 : Le recours à des prestataires TIC 
 
43% des entreprises bourguignonnes ne font pas appel à des prestataires TIC. Quelles peuvent 
en être les raisons ? 
- 9ƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōesoin de recourir à des prestataires TIC car elles ont les compétences en 
ƛƴǘŜǊƴŜ όǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧύ 

- Elles ne trouvent pas des prestataires TIC adaptés à leurs besoins. 
- 9ƭƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ¢L/ ǘǊƻǇ ŞƭŜǾŞ Ŝǘ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ƎŞǊŜǊ les tâches et outils 

TIC seules. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les entreprises 
hésitent encore à 
faire appel à des 
prestataires TIC 
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a. Les TPE privilégient la proximité physique avec le prestataire TIC 
 

Graphique n°3 Υ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  
80% des entreprises de plus de 50 salariés font appel à des prestataires TIC contre seulement 44% 
des TPE. Il y a donc un marché futur chez les petites entreprises pour la filière NTIC 
bourguignonne. Les grandes entreprises ont, pour la plupart, déjà choisi leurs prestataires TIC. Et, 
pour les entreprises de Ǉƭǳǎ ŘŜ млл ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ рп҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ 
localisés hors Bourgogne. Chez les TPE, seulement 32% ont recours à des prestataires TIC hors 
région. Les petites entreprises sont donc plus attachées à la proximité physique du prestataire TIC 
ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ /ƻƳƳŜƴǘ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ?  
Cela peut être en partie en raison de la nature des prestations. Les petites entreprises, ne 
disposant pas de service informatique, vont faire appel de manière régulière à des services de 
maiƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ¢L/Φ 9ƭƭŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ 
réactivité du prestataire TIC. Chez les grandes entreprises, ce problème ne se pose pas puisque les 
compétences existent en interne.  
 
 

b. Le BTP privilégie également la proximité physique avec le prestataire TIC 
 

 

 
 

Graphique n°4 Υ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

Des grandes 
entreprises qui 

ont plus recours à 
des prestataires 

TIC 

Des commerçants 
qui font plus 
appel à des 

prestataires TIC 
que les autres 

secteurs 
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Le recours à des prestataires TIC est plus courant dans le secteur du commerce que dans les 
secteurs du BTP, de ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǾƻƛǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  
9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ ǇƻǳǊ рр҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƘƻǊǎ ǊŞƎƛƻƴ 
alors que 76% des prestataires TIC du BTP sont localisés en Bourgogne. Le secteur du BTP qui est 
ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ŘΩoutils TIC privilégie la proximité physique dans son choix du 
prestataire. Les entreprises du BTP recherchent souvent en priorité un service après vente de la 
ǇŀǊǘ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ¢L/ 
eǘ ǉǳƛ ŀ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜǳǊΦ 
 
 

 

III. Des prestataires TIC en manque de reconnaissance 
 

1. Une filière NTIC locale qui a du mal à se faire valoir face à la forte 
concurrence nationale 
 

Le développement de la filière NTIC locale est freiné par plusieurs obstacles dont : 
 ¦ƴ ƳŀǊŎƘŞ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ 

La région bourguignonne se situe entre deux régions (parisienne et lyonnaise) très 
compétitives dans le domaine des TIC. Le rapport qualité/prix est le principal critère 
recherché par les clients selon les entreprises de la filière NTIC. Est-ce que les entreprises 
bourguignonnes font le poids face aux « grandes entreprises » de la région parisienne ou 
lyonnaise ? En tout cas, les entreprises de ces 2 régions périphériques bénéficient souvent 
ŘΩǳƴŜ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  

 Un marché local encore relativement jeune et qui a du mal à se faire connaître 
Les petites entreprises bourguignonnes rencontrent des difficultés de prospection face à 
ƭΩƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ζ géants η ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ [ŜǳǊ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǊŜǎǘŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭƻŎŀƭŜ ǇƻǳǊ 
ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜǎ ƻǳ ƭȅƻƴƴŀƛǎŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜ 
ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞƎƛƻƴΦ [ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ōƻǳǊguignon, les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
régions. Arrivent-elles alors à se promouvoir et faire valoir leurs arguments auprès de 
leurs clients ?  

 
 

2. Un manque de lisibilité de la filière NTIC locale 
 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ǉǳƛ 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜǊ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜ 
« noient » entre les agences multimédia, les installateurs, les web agencies, les sociétés de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧ  
10% des entreprises qui expriment des besoins souhaitent obtenir une aide dans leurs choix de 
prestataires TIC. Certaines entreprises souhaiteraient être orientées vers des prestataires qui 
pourraient répondre à leurs attentes. Il y a donc un ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ¢L/ 
notamment au niveau local. Un annuaire  recensant les offres TIC disponibles au sein de la 
région Bourgogne (en cours de réalisation) constitue une des réponses. 
Danǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝƴ нллсΣ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
locale ressortait également. Certains établissements souhaitaient faire valoir leur savoir-faire 
et leurs compétences. La suggestion avait été faite alors de réaliser un annuaire recensant les 
différents prestataires de communication locaux et régionaux. 
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3. Une filière NTIC locale sans véritable stratégie commerciale 
 

Lƭ ƳŀƴǉǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ƻŦŦŜƴǎƛŦ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ όƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
sont équipées en commerciaux). /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƳŝƴŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 
Le marché des TIC est un marché très large avec une demande très disparate. Les entreprises 
ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 9ƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǇǇǊŜƴŘre à 
mieux connaître leur marché et mieux se faire connaître de leur marché. Elles peuvent 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜΦ 
Elles doivent consolider leurs marchés traditionnels et en défricher des nouveaux (car les 
évolutions technologiques du secteur offrent des débouchés). Ainsi, des entreprises de la 
ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜƎƳŜƴǘǎΦ aŀƛǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƭƛƳƛǘŞ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴce de commerciaux, il est parfois 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƛōƭŜǎΦ 

 
Il est impératif pour ces entreprises de moderniser leurs stratégies commerciales afin de 
ƳƛŜǳȄ ǾŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ƻǳ ƳƛŜǳȄ Ŏƛōlé. 
 
[Ŝǎ ƻŦŦǊŜǳǊǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǇ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ (performances, spécificités, 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎΧύ Řŀƴǎ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞǇƭƻƛŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻŦŦǊŜǎΦ 
Seuls les utilisateurs experts peuvent comprendre ces discours technicistes de la part des 
ƻŦŦǊŜǳǊǎΦ aŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
« moins branchées TIC η όǇŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧύΦ 
 
Par conséquent, les offreurs doivent mettre en avant les bénéfices concrets que les entreprises 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
ƳŀǊƎŜǎΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ǝŀƛƴ ŘŜ 
ǘŜƳǇǎΧ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ǳƴ ƳŀǊketing de la demande. Cela est 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴŎƻǊŜ нм҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŘƻǳǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ 
ajoutée réelle des TIC. 
 
La filière NTIC bourguignonne doit orienter ses efforts de commercialisation vers les 
décideurs. Or, nous avons vu que les sièges sociaux attribuaient les prestataires TIC à leurs 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǾŜǊǎ ŎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 
marketing commercial. 
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Stratégies et Préconisations 
 
 
 

I. CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ TIC en Bourgogne 
 

1. Favoriser la demande TIC 
 
a. wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

 
 Sensibiliser les entreprises 

 
Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ  par des actions de sensibilisation aux 
TIC et de démonstration des bénéfices en termes de compétitivité. 
Les conseillers TIC doivent prendre en compte la maturité technologique des entreprises. Les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭŜǎ ¢L/ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞgration des TIC. 
Au contraire, ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ On a vu que certaines 
entreprises avaient encore des doutes sur la valeur ajoutée réelle des TIC. Il ne faut pas 
hésiter non plus à utiliser le levier évènementiel notamment pour atteindre les entreprises 
isolées géographiquement. 

 
 Informer les entreprises 

 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŎƛǘŞ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳe obstacle 
Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ¢L/Φ hǊΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ό//LΣ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ 
aŞǘƛŜǊǎΧύ ǉǳƛ ŀǎǎǳƳŜƴǘ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
domaine des TIC. Il faut donc multiplier les salons, conférences et animations thématiques 
sur les TIC.  
Toutefois, les informations doivent être ciblées selon les caractéristiques des entreprises. On 
ŀ Ǿǳ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ŘŞǇŜƴŘŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ƻǳ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ Auprès des 
grandes entreprises, les conseillers TIC doivent renseigner sur des outils TIC liés à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ pour les entreprises de plus 
petite taille, les outils TIC sont surtout utilisés en tant que moteur commercial 
(augmentation du potŜƴǘƛŜƭ ŎƭƛŜƴǘΧύΦ  

 
 Tester des applications TIC 

 
Les entreprises ont besoin de tester des applications avant de les intégrer au sein de leurs 
établissements. [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƻǳ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ ƭŜǎ 
entreprises dans leurs décƛǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ǇŀƛǊǎ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜǎ ta9 Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ¢L/Φ 
On retrouve la distinction des « entreprenants » (ou novateurs) et des « suiveurs ». On 
pourrait imaginer un groupe de travail réunissant les dirigeants « entreprenants » pour 
émettre des recommandations issues de leurs expériences. Des fiches pratiques seraient 
rédigées et ensuite diffuser aux autres membres du réseau et notamment les « suiveurs ». 
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳi, en Bourgogne, ce rôle est attribué aux Espaces Numériques Professionnels. 
aŀƛǎΣ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ Il faut communiquer et informer les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ 
 

Exemple : le réseau Echangeur PME (www.resechangeur.net) 
Il est implanté en Aquitaine (Bordeaux), Basse Normandie (Alençon), Haute Normandie 
ό/ŀŜƴύΣ bƻǊŘ tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ ό[ƛƭƭŜύΣ tǊƻǾŜƴŎŜ !ƭǇŜǎ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ όaŀǊǎŜƛƭƭŜύΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ 
ŘŞōŀǘǎΣ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 
concrètes des usages TIC, il offre une meilleure vision et compréhension des TIC. 

 
 
hƴ ǇŜǳǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ¢L/Φ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭΩƻōƧŜŎtif est de mettre à disposition des TPE/PME le savoir-faire 
ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ 
projets TIC. 

 
b. Les infrastructures TIC 

 
Certaines entreprises ne sont pas satisfaites du débit internet malgré un accès au haut débit 
Ǿƛŀ ƭΩ!5{[Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǘǊŝǎ ƎǊƻǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ όǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ Lt ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ 
ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƎƛƎŀƴǘŜǎǉǳŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘŜ /!hΧύΦ  
tƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭΩŜƭŘƻǊŀŘƻ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΦ La technologie fibre optique ouvre 
ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾƻƛȄ ǎǳǊ 
IP, les services de sauvegarde distants, la visiophoƴƛŜΣ ƭŀ ǾƛŘŞƻ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΧ 
Développer les infrastructures de fibre optique peut contribuer au développement de projets 
¢L/ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 
Toutefois, même si ces infrastructures contribuent à accueillir des entreprises utilisatrices, 
elles ne sont pas des facteurs suffisants. 

 
 

2. Aider les entreprises sur le plan des ressources humaines 
 

Les entreprises (sans pour autant parler des TPE) semblent peu équipées en ressources 
humaines pour implanter mais surtout pour mettre en place une utilisation efficace des 
ǇǊƻƧŜǘǎ ¢L/Φ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜƭŀǘŜƴǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ŘŜ 
spécialistes TIC. Certains dirigeants hésitent à investir dans les TIC faute de compétences en 
ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ¢L/Φ Les entreprises qui 
investissent le plus sont celles dont les salariés sont familiarisés aǾŜŎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ tƻǳǊ 
répondre aux besoins en compétences techniques des entreprises, certaines régions ont 
instauré des aides. 
 

Exemple : la prime RENTIC dans la région Wallonne (www.awt.be) 
Cette prime incite les entreprises de la région à faire appel ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ł 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ŝ-business et des NTIC au sein de leur établissement. Les entreprises de la 
région peuvent ainsi avoir recours à un spécialiste pour mettre en place un projet e-business. 
Pour cette aide, la région wallonne ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ул҈ Řǳ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝƴ b¢L/ 
durant 3 mois à 1 an maximum. 
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3. Distribuer des aides financières 
 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ Ŝǎǘ ōƭƻǉǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
financières trop lourdes notamment pour les plus petites entreprises. Les investissements TIC 
sont longs et coûteux. 
 

4. Accompagner les orientations et le choix du prestataire TIC 
 

9ƴŎƻǊŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ 
des raisons financières. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
TIC.  
 
Dans le cadre général du dispositif d'aide aux Pme régionales "Conseil Expert", le Conseil 
régional de Bourgogne a mis en place, avec l'appui de l'agenceNTIC, un "Conseil Expert" TIC 
permettant de financer l'intervention d'un expert en entreprise.  
Afin de répondre aux problématiques que peuvent rencontrer les entrepreneurs quant à 
l'intégration des Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication, 
l'agenceNTIC Bourgogne tente d'identifier les compétences humaines susceptibles d'être 
mobilisées en tant qu'expert afin d'apporter un éclairage sur les alternatives technologiques, 
les incidences organisationnelles et les coûts cachés liés aux projets TIC.  
Il faut renforcer cette aide et communiquer sur son existence auprès des entreprises 
bourguignonnes. 
 
 
 

II. Structurer la filière NTIC en Bourgogne 
 

1. Identifier et rendre visible la filière 
 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ŝǘ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŀǳǇǊŝǎ Řes 
entreprises régionales mais aussi des régions périphériques. Pour cela, on doit mettre en place 
des actions de promotion et de valorisation de la filière.  
 

 Un annuaire des compétences régionales 
 

Les entreprises bourguignonnes ont tendance à considérer ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ 
ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜΦ Les 
prestataires bourguignons et leurs savoir faire doivent être recensés dans un fichier régional. La 
mise en place de ce fichier est prévue pour fin 2008. 

 
 Accroître la notoriété des entreprises locales et renforcer leurs démarches marketing 

et commerciales 
 

[ŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇǳȅŞŜ ŀǳ 
niveau marketing et commercial. Il existe des aides financières spécifiques apportées par le 
Conseil Régional de Bourgogne pour les entreprises faisant appel à des conseils en matière de 
stratégie commerciale (voir http://eco.e-bourgogne.fr). Ces aides, Conseil Expert et Conseil 
Stratégique doivent être mieux mises en avant. Une démarche collective proposée aux 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ŜȄŎƭǳǊŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ  
Plusieurs types de soutien apparaissent utiles: 

- Appui à la prospection et à la recherche de clients 
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- Appui à la communication autour de leurs activités et de leurs produits 
- Rencontres inter-filières 

 
Par ailleurs, plus du tiers des entreprises de la filière NTIC répond Ł ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 
ŘƻƴŎ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ¢t9 Ŝǘ ta9 Ł ŎŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ : 

- Soit en formant les entreprises à ces procédures 
Les entreprises ne savent pas toujours comment procéder pour répondre à cette demande et 
proposer une offre adaptée aux attentes du client. 

- Soit en mutualisant les compétences 
Cette suggestion a été évoquée par une entreprise qui souhaiterait « mutualiser des compétences 
ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ». 
 

 Accroître la crédibilité auprès du client 
 
Les entreprises bourguignonnes de la filière NTIC ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ crédibilité. 
Les clients font plus facilement confiance à des entreprises lyonnaises et parisiennes.  
 

Exemple : Label e-tic dans la région Wallonne (www.awt.be) 
Ce label de qualité prévoit une charte déontologique comme socle de confiance entre les 
entreprises du secteur et leurs clients potentiels. Cette charte se veut être un code de bonne 
conduite professionnalisant la gestion de relation client dans le domaine des TIC  

 
 

2. Développer le réseau relationnel 
 

hƴ ŀ ƻōǎŜǊǾŞ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭe. La filière NTIC locale est encore jeune et est 
ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/Σ il 
Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Ł ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł м ǎŜǳƭŜ ŦƛƭƛŝǊŜΦ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ont des activités diversifiées et ne se sentent pas toujours concernées par la filière NTIC. 
Plusieurs actions peuvent être menées : 

 
 Développer les échanges 

 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ł şǘǊŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ όŎƭǳō 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΧύΦ Or, dŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ǳƴ ŦƻǊǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ b¢L/ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 
Les pouvoirs publics doivent encourager le secteur à mieux se structurer partout en Bourgogne. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ de multiplier les possibilités de rencontre entre les acteurs de la filière dans la 
région, voire aussi entre les différentes filières.  

 
 5ƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ aux prestataires TIC 

 
70% des entreprises aimeraient être informées sur le Contrat Professionnel de Progrès NTIC.  Les 
entreprises souhaiteraient être informéeǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŘŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŦŀǾŜǳǊΧ 
Pour améliorer la connaissance du marché et du secteur TIC régional, un observatoire sectoriel 
pourrait être mis en place Υ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ¢L/Σ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΧ 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎƻǳƳƛǎ Ł ŘŜǎ ŦƭǳŎǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ Ǿǳ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘǊŀƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳ 
ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ Ǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩŞŎƭŀǘŜment de la bulle Internet. On peut imaginer un Baromètre 
seƳŜǎǘǊƛŜƭ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ 
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ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΧ Ce baromètre serait réalisé en relation avec le service Information 
Economique. 
Les entreprises de la filière regrettent également un manque de lisibilité des aides existantes. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ b¢L/ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ 
haut bilan tels que Bourgogne Croissance Innovation, Oseo, IDEB, Bourgogne !ƴƎŜƭǎΧ 
 

 Aider à la collaboration professionnelle 
 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ b¢L/ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜǎ ƻǳ 
ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƻǳ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
pourrait être une réponse à ce besoin de façon à faciliter  ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳƻƴǘŞǎ Ŝǘ 
menés en commun.  

 

3. Accompagner le développement des ressources humaines 
 
Le développement de la filière NTIC se heurte à des obstacles en termes de ressources humaines. 
Les entreprises bourguignonnes rencontrent des difficultés à trouver des compétences de qualité 
au niveau local. tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
offres et demandes. Il faut sans doute donner encore plus de visibilité à ces actions (forums 
emploi et site internet) 
En complément, un meilleur usage des aides au recrutement ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘΩattirer 
des spécialistes TIC par des salaires plus élevés (http://eco.e-bourgogne.fr).  
 
Les entreprises souhaitent également accroître les compétences de leurs salariés. Le catalogue 
des formations existantes est sans doute insuffisamment valorisé. 
 

4. wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀppui technologique pour les entreprises  
 

Face à la forte concurrence au sein de la filière, les entreprises oƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ 
performantes. Plusieurs soutiens peuvent leur être apportés : 
ü Aide à la veille concurrentielle et technologique Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊchés, leur 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 

ü Aide financière 
[ΩŀƛŘŜ pourrait être élargie  Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
entreprises de la filière NTIC ou du renforcement des usages TIC. 

- Matériels (matériels informatiques et de communicationΧύ 
- Immatériels (études et outils de développement de nouveaux services 

comme des licences logiciels, facilitation ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ 
personnel, systèmes de base de données Χύ 

 
 

Exemple : Centre des technologies nouvelles en Basse Normandie (www.ctn.asso.fr) 
Lƭ ǊŜƳǇƭƛǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ό/wL¢¢ύ Ŝƴ 
technologies numériques. Sa mission est de fournir un appui technologique aux entreprises de la 
filière. 
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Annexe 1 : Méthodologie 
 

 

1. Phase exploratoire et quantitative 
 

[ΩŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀǎǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
existantes sur les TIC. Ainsi, des documents existant όǊŀǇǇƻǊǘǎΣ ǎȅƴǘƘŝǎŜΣ ŞǘǳŘŜΧύ ŀǳ niveau national, 
mais aussi ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΣ ont été analysés. Cette phase exploratoire a permis 
ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƳƛƭƛŜǳΣ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ le contexte national et les difficultés 
rencontrées chez nos voisins. 

 
 Enquête « usages TIC » (fichiers CCI) 

 
Le questionnaire « usages TIC » a été envoyé par voie postale à 2500 entreprises à parti des fichiers 
CCI. 
 

tƻǳǊ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΣ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜǎ ǉǳƻǘŀǎ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜΦ [Ŝ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
représentativité de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ όƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳŝǊŜ Şǘŀƴǘ 
constituée par les fichiers CCI).  
 

Pour cela, nous avons défini une stratification en fonction de 3 critères pré déterminés.  
 

ü Critère géographique (département) 
ü Critère sectoriel (BTP, commerce, industrie, services) 
ü Critère de taille (de 2 à 10 salariés, de 10 à 49 salariés, de 50 à 99 salariés, plus de 

100 salariés) 
 

 
 Enquête « filière TIC » 

 

Le questionnaire « filière TIC » a été envoyé, par voie postale, à 721 entreprises issues du fichier de 
ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ 
 

Pour constituer le fichier de la filière NTIC, ont été sélectionnées les entreprises des codes NAF 
suivants : 
- 58.21Z / 58.29A / 58.29B / 58.29C / 62.01Z / 62.02A / 62.02B / 62.03Z / 62.09Z / 63.11Z / 63.12Z 
- 61.10Z / 61.20Z / 61.30Z / 61.90Z 
- 82.20Z 
- 59.11A / 59.11B / 59.11C / 59.12Z / 59.20Z / 60.10Z / 60.20A / 60.20B / 58.21Z / 18.20Z 
- 26.11Z / 26.12Z / 26.20Z / 26.30Z / 26.80Z / 33.13Z / 33.20D / 42.22Z / 46.51Z / 46.52Z / 95.11Z / 
95.12Z 
- 26.70Z / 33.20C  
- 33.10A / 33.20A / 33.20B / 33.30Z 
- ainsi que les adhérents au collège « filière » ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƛƎǳǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
bases de données prestataires TIC des CCI de Bourgogne. 
 

Une sélection au sens strict a cependant été effectuée par les experts terrain à partir des fichiers CCI. 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘκƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ainsi que 
les entreprises de vente au détail ont été volontairement ǊŜǘƛǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ  
 

!ǇǊŝǎ ƭΩŜƴǾƻƛ Ǉƻstal, des relances fax puis téléphoniques ont été effectuées pour les 2 enquêtes. 
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2. Taux de retour 
 

 Enquête « Usages TIC » : 
 

370 questionnaires reçus soit un taux de retour global de 14,8 %. 
 

 
 

 Enquête « Filière TIC » : 
 

128 questionnaires reçus soit un taux de retour global de 17,8 %. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Département 
Nbre de 

questionnaires 
Taux de 
retour 

/ƾǘŜ ŘΩhǊ 115 15,7 % 

Nièvre 61 13,4 % 

Saône et Loire 109 14,7 % 

Yonne 85 15 % 

Total 370 14,8 % 

Département Nbre de 
questionnaires 

Taux de 
retour 

/ƾǘŜ ŘΩhǊ 50 17,5 % 

Nièvre 14 16,5 % 

Saône et Loire 30 14,8 % 

Yonne 34 23,1 % 

Total 128 17,8 % 
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Annexe 2 
 

«N_Questionnaire» 

 
 

Document à renvoyer  avant le 25 juillet  2008  

CRCI Bourgogne 
Place des Nations Unies - BP 87009 

21070 DIJON CEDEX 
FAX : 03.80.60.40.21 

En partenariat avec 

 
 

 
 

Usages des Technologies de lôInformation 
et de la Communication (TIC) 

dans les entreprises bourguignonnes 
 
 

 
 

Lôinformation au 
service des 
entreprises 

Cette enquête s'inscrit dans le programme d'actions "Information Economique" des C(R)CI de 
Bourgogne. Initi®e par la Chambre R®gionale de Commerce et dôIndustrie de Bourgogne, en 
collaboration avec les Chambres de Commerce et dôIndustrie de Beaune, de Dijon, de la Ni¯vre, de la 
Saône-et-Loire et de lôYonne, ainsi que lôagenceNTIC Bourgogne, elle a pour but dôappr®hender 
lôint®gration des TIC au sein des entreprises bourguignonnes. Elle reçoit le soutien de lôEtat (DRIRE) 
et  du Conseil régional de Bourgogne. Les Chambres de Métiers et de lôArtisanat de Bourgogne 

coopèrent aussi à cette enquête. L'analyse des réponses nous permettra d'identifier les besoins des 
entreprises et de mettre en place des actions dôaccompagnement. 
 

Les résultats statistiques seront publiés au dernier trimestre 2008 et seront disponibles sur les sites 
www.basecobourgogne.com et www.agencentic.org. 
 

Renseignements auprès de :  
Benjamin CHALUMEAU   ( 03.80.60.40.43   Courriel : b.chalumeau@bourgogne.cci.fr pour le questionnaire 
Alain FERNANDES   ( 03.80.60.40.09   Courriel : a.fernandes@bourgogne.cci.fr 

 

Æ Je désire recevoir la collection de logiciels libres pour les entreprises fonctionnant sous environnement 
Windowǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀgenceNTIC Bourgogne. 

 ! ŜƴǾƻȅŜǊ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ :  ...............................................................................................................................  

 

1. U t i l i s a t i o n  d e s  T I C  a u  s e i n  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e  
 

Définition : On entend par TIC les nouvelles technologies qui permettent de collecter, stocker, traiter et diffuser 
de lôinformation. On regroupe ainsi lôinformatique (site web, cl® USB, r®seau Intranet, s®curit® informatiqueé), les 
télécommunications (connexion Wifié), les logiciels (CAO, DAO, PAOé), le multimédia (communication, création et édition sur 
divers supports ®lectroniquesé), le commerce électronique (achat et vente en ligne). 
En revanche, sont exclus toutes les tâches et équipements bureautiques considérés comme traditionnels (minitel, 
fax, photocopieuse, t®l®phone, imprimanteé). 

 

1.1 Dans votre entreprise, quelle est la part de salariés qui, une fois par jour au moins, utilise un ordinateur ? 
Æ 0% car pas dôordinateur    Æ De 50 à 75%  
Æ De 1 à 25%     Æ De 75 à 100% 
Æ De 25 à 50% 

 

mailto:b.chalumeau@bourgogne.cci.fr
mailto:a.fernandes@bourgogne.cci.fr
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Si vous nôavez pas dôordinateur, quelles en sont les raisons ? (puis, allez directement à la Question 4.1) 

 ...............................................................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................................................  
 

1.2 Disposez-vous dôune connexion Internet ? Æ OUI Æ NON 
 

Si oui, quel est le type de connexion (ADSL, SDSL, fibreé) ?  ............................................................................  
 

Si non, pourquoi ?  ................................................................................................................................................  
 

1.3 Utilisez-vous les TIC (au sens défini précédemment) dans votre établissement ? Æ OUI Æ NON  
 

Si non, envisagez-vous, ¨ plus long terme, dôinvestir dans ces technologies ? 
(puis, allez directement à la Question 4.1) Æ OUI Æ NON 

 
 

2. E t a t  d e s  l i e u x  d é t a i l l é  d e s  T I C  d a n s  v o t r e  e n t r e p r i s e  
 
2.1 Quels sont les principaux produits et/ou services TIC que vous utilisez ou que vous envisagez dôutiliser ? 
 

 Utilisé En projet 

 Multimédia :   

A. Site web   

B. Communication, création et édition sur divers supports 
électroniques (CD, vid®oé) 

  

C. Communication et publicité sur Internet   

 Télécommunications :   

D. Visio conférence   

E. Voix sur IP (téléphone par Internet)   

 Informatique :   

F. Messagerie externe via Internet   

G. Messagerie interne (entre membres de votre entreprise)   

H. Réseaux, Intranet, Extranet   

I. Wifi   

J. Outils de sécurité informatique   

 E-marketing :   

K. Commerce électronique   

L. Centre dôappels t®l®phoniques - téléopérateur   

 Ingénierie des savoirs   

M. Gestion électronique des documents   

N. E-learning : formation à distance par Internet   

O. Knowledge management   

 Logiciels   

P. Logiciel de comptabilité et de paye   

Q. Logiciel de suivi clientèle (ou Gestion de la Relation Client) et Gestion 
commerciale 

  

R. Logiciel de ressources humaines   

S. Logiciel de gestion des stocks et approvisionnement (Supply Chain)   

T. Gestion de Production Assistée par Ordinateur (GPAO)   

U. Conception Assistée par Ordinateur (CAO) / DAO / PAO   

V. Logiciels libres   

 Matériels TIC :   

W. Equipements de mesure sans fil (exemples : compteurs, RFIDé)   

X. Terminaux mobiles (exemples : PDA, boitier électronique de saisie de 
commande/signatureé) 

  

Y. Equipements de contr¹le dôacc¯s   

 Imagerie, technologie de visualisation   

Z. Télésurveillance   

AA. Système de localisation (livraisons, commerciauxé)   

BB. 3D (r®alit® virtuelle, r®alit® augment®eé)   

CC. Syst¯me dôinformation g®ographique (SIG)   
 

2.2 Souhaitez-vous b®n®ficier dôinformations, de conseils sur les produits et/ou services cit®s dans le tableau 
précédent ?          Æ OUI               Æ NON 
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Si oui, précisez les lettres correspondantes aux produits et/ou services :  ..........................................................  
 

2.3 Qui sôoccupe principalement des tâches et outils TIC (maintenance, gestion de sitesé) dans votre 
entreprise ?  
Æ Le service informatique     Æ Un (des) employ®(s) de lôentreprise 
Æ Le dirigeant de lôentreprise   Æ Un prestataire de services extérieur 
Æ Autre, précisez : éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 

2.4 Quel est votre projet TIC prioritaire ?  
 ...............................................................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................................................  

 

1.4 Faites-vous appel à des prestataires TIC ?  Æ OUI Æ NON 
Si oui, veuillez indiquer la nature des 3 principales prestations TIC et la localisation des prestataires? 

 Nature des prestations Département 

1
er

 prestataire   

2
ème

 prestataire   

3
ème

 prestataire   

 

3. Impacts des TIC pour votre entreprise 
 

3.1 Donnez une estimation de votre budget HT consacré aux TIC en 2007 (hors formation) : éééééééé ú 
 

3.2 Quelle est lô®volution du budget consacr® aux TIC en 2008 ? (Cochez la case) 

Æ En baisse 
de 0% à 10% 

Æ En baisse 
de plus de 10% 

Æ Stable 
 

Æ En hausse 
de 0 à 10% 

Æ En hausse 
de plus de 10% 

 

3.3 Est-ce que les TIC ont eu un impact sur vos performances ?  
Æ NE SAIT PAS               Æ NON    Æ OUI 
 

Si non, selon vous, pourquoi ?  .............................................................................................................................  

Si oui, quels sont ces impacts ? 

Æ Optimisation
1
 de la fabrication 

Æ Optimisation
1 
de la logistique (d®lais, stocksé) 

Æ Optimisation
1
 du personnel (r®organisation interneé) 

Æ Optimisation
1 
de la gestion administrative (e-administrationé) 

Æ Optimisation
1
 de lôinformation (veille, circulation de lôinformationé) 

Æ Optimisation
1 
de la communication (intra entreprises, marketingé) 

Æ Optimisation
1 
de la commercialisation et de la distribution (services en ligne, gestion de la relation 

clienté) 
Æ Augmentation du potentiel client 
Æ Développement de nouveaux produits et/ou services 
Æ D®veloppement ¨ lôexport 
Æ Autres, précisez :  ..............................................................................................................................................  

(1) Diminution des coûts et/ou hausse de la qualité 
 

3.4 Quels sont les principaux freins ¨ lôaccomplissement de vos projets TIC ? (3 choix au maximum) 
Æ Manque de temps    Æ Débit Internet trop faible 
Æ Manque dôargent    Æ Difficulté à mesurer les risques liés au projet 
Æ Manque dôinformations, de conseils  Æ Manque de prestataires spécialisés 
Æ Pas ma´tre des choix (d®pendant dôun groupe) 
Æ Autres, précisez :  ...............................................................................................................................................  
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4. Vos besoins 
 

4.1 Avez-vous des besoins pour faciliter lôint®gration des TIC ?  Æ OUI Æ NON 
 

Si oui, quels sont vos besoins ? (Cochez la ou les cases correspondantes) 

 Besoins 

Aide à la définition de vos besoins TIC  

Aide au choix de prestataires TIC  

Tester des applications avant de les intégrer  

Partage dôexp®riences  

Accompagnement individualis® (conseil, formationé)  

Aide financière  

Informations (colloques, salonsé)  

Recrutement de personnel spécialisé en TIC  

Autre(s), précisez : éééééééééééééééééééééé. 
 

ééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

ééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

4.2 Quelles sont vos sources dôinformation en mati¯re de TIC ? 
Æ Banquiers, assureurs, experts-comptables Æ Espace Numérique Professionnel 
Æ Sites Internet Æ Tissu relationnel privé 
Æ Presse Æ Tissu relationnel professionnel (partenaires,  
Æ Consultant spécialisé     fournisseurs,clients, organisations professionnellesé) 
Æ CCI / Chambre de Métiers / Chambre dôAgriculture  Æ Aucune 
Æ Prestataires informatiques Æ Autres, précisez : éééééééééééééé 
 

5. Acteurs TIC en Bourgogne 
 

5.1 Connaissez-vous lôagenceNTIC Bourgogne? Æ OUI Æ NON 
Pour information, lôagenceNTIC Bourgogne est une structure dôanimation et de coordination qui îuvre avec les professionnels pour 
la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne. 

 

5.2 Quelles sont vos attentes par rapport à cet organisme ?   
 ............................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................  

 

5.3 Souhaitez-vous recevoir gratuitement la Newsletter de lôagenceNTIC Bourgogne ?  Æ OUI  Æ NON 
Si oui, merci dôindiquer votre e-mail :  ...................................................................................................................  
 

Vous pouvez ®galement contacter lôagenceNTIC Bourgogne par Tél. au 03.80.60.40.41 et sur le site 
www.agencentic.org 

 

5.4 Utilisez-vous les outils suivants ?   

 Oui Non 

Marchés publics en ligne (ex : www.e-bourgogne.fré)   

Plateforme dô®changes dôinformations  (ex : www.dijon-ecobiz.fr...)   

Vitrine commerçante sur Internet (ex : www.achat-ville.com...)   

 
 
 

6. Identité de votre entreprise 
 

6.1  Raison sociale :  
 

6.2  SIRET :  
 

6.3  Téléphone :  Télécopie :  
 

6.4  Email : Site web :  

6.5  Effectif de votre entreprise : éééé. 
 

6.6  Fonction du répondant :  .......................................................................................................................................  
 
 

http://www.agencentic.org/
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6.7  Votre entreprise appartient-elle à un groupe ?  Æ OUI Æ NON 
Si oui, indiquez : 
- le nom du groupe : éééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
- lôadresse du groupe : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 

6.8  Quel est (environ) le chiffre dôaffaires HT total annuel de votre entreprise en 2007 ? éééééééééé ú  
 

6.9  Votre entreprise opère sur un marché : 
Æ A destination des entreprises 
Æ A destination des particuliers 
Æ A destination des entreprises et des particuliers 

 

6.10 Pourriez-vous indiquer la localisation de vos principaux fournisseurs et clients ? (Plusieurs choix sont possibles) 
 

 Local Bourgogne France International 

Clients     

Distributeurs     

Fournisseurs     

Sous-traitants     

Prestataires de services     

 
 

Nous vous remercions pour le temps que vous avez consacré à répondre à ce questionnaire 
et vous prions de bien vouloir le renvoyer aux coordonnées indiquées en première page. 

 
 

Application de l'article 57 de la Loi du 06/01/1978 (Informatique et Libertés) 
 
V Votre réponse au présent questionnaire n'a pas de caractère obligatoire. 
V Monsieur le Pr®sident de la CRCI Bourgogne est responsable du traitement des donn®es. Les informations recueillies font lôobjet dôun traitement informatique destiné à la constitution 
dôun fichier ®conomique r®gional. Les destinataires des donn®es sont la CRCI Bourgogne, les CCI de Bourgogne et lôagenceNTIC Bourgogne. Conformément à la loi « informatique et 
libertés è du 6 janvier 1978, vous b®n®ficiez dôun droit dôacc¯s et de rectification aux informations qui vous concernent. Si vous souhaitez exercer ce droit et obtenir communication 
des informations vous concernant, veuillez vous adresser à la CRCI Bourgogne (observatoire économique régional) et à Monsieur  le Président - CRCI Bourgogne - Place des Nations 
Unies - BP 87009 - 21070 DIJON Cedex. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant. 

V Jôautorise la CRCI Bourgogne et les CCI de Bourgogne ¨ utiliser les données du présent formulaire dans le cadre ci-dessus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Annexe 3 
 
 

«N_Questionnaire» 

 
 

Document à renvoyer  avant le 16 juin 2008  

CRCI Bourgogne 
Place des Nations Unies - BP 87009 

21070 DIJON CEDEX 
FAX : 03.80.60.40.21 

En partenariat 
avec 

 
 

 
 

La filière des Nouvelles Technologies 
de lôInformation et de la Communication (NTIC) 

en Bourgogne 
 
 

 
 

Lôinformation 
au service 

des entreprises 

Cette enquête s'inscrit dans le programme d'actions "Information Economique" des C(R)CI de Bourgogne. 
Initi®e par la Chambre R®gionale de Commerce et dôIndustrie de Bourgogne, en collaboration avec les 
Chambres de Commerce et dôIndustrie de Beaune, de Dijon, de la Ni¯vre, de la Sa¹ne-et-Loire et de 
lôYonne ainsi que lôagenceNTIC Bourgogne, elle a pour but dôappr®hender lôoffre r®gionale de la fili¯re TIC. 
Elle reçoit le soutien de lôEtat (DRIRE) et du Conseil régional de Bourgogne. Les Chambres de Métiers 
et de lôArtisanat de Bourgogne coop¯rent aussi ¨ cette enqu°te. L'analyse des réponses nous permettra 
d'identifier les besoins des entreprises et de mettre en place des actions dôaccompagnement, notamment 
via lôagenceNTIC Bourgogne. 

 

Les résultats statistiques seront publiés au dernier trimestre 2008 et seront disponibles sur les sites 
www.basecobourgogne.com et www.agencentic.org. 

 
Renseignements auprès de :  

Benjamin CHALUMEAU   ( 03.80.60.40.43   Courriel : b.chalumeau@bourgogne.cci.fr pour le questionnaire 
Alain FERNANDES   ( 03.80.60.40.09   Courriel : a.fernandes@bourgogne.cci.fr 

 
 

I. Identité et fonctionnement de votre entreprise 
 

1.1 Raison sociale : «RAISON_SOCIALE» 
 

1.2 SIRET : «SIRET» 
 

1.3 (   : «TEL» Fax : «FAX» 
 

1.4 E-mail : «COURRIEL» 
 

1.5 Site Internet : «SITE_INTERNET» 
 

1.6 Nom, prénom du répondant :  ............................................................................................................................................. 
 

1.7 Fonction dans lôentreprise :  ................................................................................................................................................ 
 

1.8 Effectif de votre entreprise : ééééééééé. 
 

1.9 Existe-t-il un service export au sein de votre entreprise ? Æ OUI Æ NON Æ EN PROJET 
 

1.10 Lôentreprise est elle membre é 
 

Æ dôun club dôentreprises ? Précisez :  ........................................................................................................................................ 

Æ dôune structure associative (groupement dôint®r°t ®conomique,é) ? Précisez : ............................................................................... 

Æ dôun syndicat professionnel ? Précisez : .................................................................................................................................. 
 
 

mailto:b.chalumeau@bourgogne.cci.fr
mailto:a.fernandes@bourgogne.cci.fr


 

1.11 Participez-vous à des salons : 
 

Æ Locaux ? Si oui, le(s)quel(s).................................................................................................................................................. 

Æ Nationaux ? Si oui, le(s)quel(s) ............................................................................................................................................. 

Æ Internationaux ? Si oui, le(s)quel(s) ...................................................................................................................................... 
 
1.12 Votre entreprise appartient-elle à un groupe ?  Æ OUI Æ NON 
Si oui, indiquez :  

- le nom du 

groupe : éééééééééééééééééééééééééééééééééééé................... 

- lôadresse du si¯ge social : 
éééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 
 

II. Activités de votre entreprise 
 
2.1 Dans quel(s) secteur(s) TIC exercez-vous ? 
Æ Informatique     Æ E-marketing   Æ Multimédia 
Æ Télécommunications     Æ Matériels TIC  Æ Ingénierie des savoirs 
Æ Imagerie, technologie de visualisation  Æ Autres, précisez :  
 

2.2 Précisez vos produits et/ou services TIC ?  

  ................................................................................................................................................................................................... 

2.3 Proposez-vous dôautre(s) produit(s) hors fili¯re TIC ?                       Æ OUI              Æ NON 

     Si oui, quels sont-ils ?  ......................................................................................................................................................... 
 

2.4 Pourriez-vous indiquer la localisation de vos principaux fournisseurs et clients ? Cochez la(les) case(s). 
 

 Local Bourgogne France International 

Clients     

Distributeurs     

Fournisseurs     

Sous-traitants     

Prestataires de services     

 

2.5 Quelle(s) zone(s) de prospection couvrez-vous ? 
Æ Locale Æ Bourgogne Æ France Æ Internationale, précisez : 
é........................................ééééééé. 
 

2.6 Comment démarchez-vous vos clients ? 
Æ Prospectus, publicité    Æ Bouche à oreille   Æ Mailing 
Æ Site web     Æ Salons     Æ Forces de vente 
Æ R®ponses ¨ appels dôoffres   Æ Télémarketing   Æ Autres, précisez : 
éééééé. 
 

2.7 Quels sont les principaux critères recherchés par vos clients TIC ? (3 réponses maximum) 
Æ Le prix des prestations  Æ Le service aupr¯s du client (SAVé)  Æ La qualité des prestations 
Æ La performance   Æ La notori®t® de lôentreprise   Æ Autres, précisez : 
éééééé. 

               
2.8 Quelle est lôintensit® concurrentielle de votre activit® ? 
Æ Inexistante      Æ Faible       Æ Forte      Æ Très forte 
 

2.9 Si vous avez une concurrence, de quelle nature est-elle ? 
Æ Locale         Æ Régionale, précisez:éééééééééééééé. 
Æ Nationale       Æ Internationale, précisez ééééééééééééé 



 

III. Résultats et objectifs de votre entreprise 
 

 Votre chiffre dôaffaires et vos investissements 
 

3.1 Quel est (environ) votre chiffre dôaffaires H.T. total annuel en 2007 ? éééééééééééééé úuros 
 dont ¨ lôexport : ééééééééé  % réparti géographiquement de la façon suivante : 
 ¤ Europe : éééééé %  
 ¤ Reste du monde : éééééé % 
 

3.2 Quelle est lô®volution de votre chiffre dôaffaires depuis 2 ans ? 
Æ En forte diminution     Æ Stable     Æ En forte hausse
  
Æ En diminution     Æ En hausse 
 

3.3 Quels sont vos principaux clients (ceux avec lesquels vous r®alisez la majorit® de votre chiffre dôaffaires) ?  
Æ Particuliers      Æ Professions libérales    Æ Associations 
Æ Entreprises      Æ Administrations 
 
3.4 Si vos principaux clients sont des entreprises, dans quel(s) secteur(s), réalisez-vous la majorité de votre chiffre 
dôaffaires ? 
Æ Agriculture     Æ Industrie     Æ Services 
   
Æ BTP      Æ Commerce     
 

3.5 Quelle part (en %) du chiffre dôaffaires r®alisez-vous en tant que sous-traitant ?  .......................................................  % 
 

3.6 Quelle part (en %) dans vos achats représente la sous-traitance ?  ............................................................................  % 
 

3.7 Avez-vous b®n®fici® dôaides financières (subvention, prêt à taux zéro, é) pour des projets TIC durant les 2 dernières 
années?  Æ OUI Æ NON 
 

Si oui : 

-  Quel est lôorganisme financeur ? ééééééééééééééééééééééééééééééééé. 
-  De quel(s) type(s) dôaide(s) avez-vous bénéficié ? 

  Ç Aide à la création         Ç Fonds propres 

  Ç Aide à la transmission     Ç Aide à la formation 

  Ç Aide ¨ lôinvestissement    Ç Aide aux ressources humaines 

  Ç Aide ¨ lôinnovation (R&D)    Ç Aide au management   

  Ç Aide ¨ lôexport     Ç Aide ¨ la protection de lôenvironnement 

  Ç Autres, précisez : éééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

3.8 Quelle visibilité avez-vous sur vos marchés en cours ou à venir ? 
Æ Mensuelle     Æ Semestrielle    Æ 2, 3 ans 
Æ Trimestrielle     Æ Annuelle    Æ Plus de 3 ans 
 

3.9 Quelles sont vos perspectives en termes dô®volution de votre chiffre dôaffaires sur les 2 ans ¨ venir ? 
Ç En diminution   Ç Stable   Ç En hausse   Ç Ne sait pas 
 

3.10 Envisagez-vous dôinvestir dans les 2 prochaines ann®es ? Æ OUI Æ NON  
      

      Si oui, quel montant total envisagez-vous dôinvestir ? ééééééééééééé.. ú 

 
 Vos ressources humaines 

 

3.11 Quelle est lô®volution de vos effectifs (hors travail temporaire) depuis 2 ans ? 
Æ En diminution      Æ Stable               Æ En hausse 
 

3.12 Rencontrez-vous des difficultés de recrutement ?   Æ OUI Æ NON 
 

 Si oui, quelles en sont les raisons ? 
Æ Inad®quation de lôoffre de formation au niveau local         Æ Coût élevé de la main dôîuvre 
Æ Insuffisance de spécialistes       Æ Autres, précisez :éééééééééééé 
 

3.13 Envisagez-vous de recruter dans les 12 mois à venir ?            Æ OUI Æ NON  



 

 Vos objectifs 
 

3.14 Quels sont vos principaux objectifs en termes de marché ? (3 réponses maximum) 

Æ Optimiser la qualité de vos prestations et produits  Æ Faire évoluer vos modes de distribution 

Æ Diminuer votre coût de production    Æ Elargir votre gamme de produits 

Æ Rechercher de nouveaux clients    Æ Recentrer votre activité sur quelques produits 

Æ Elargir vos savoir-faire     Æ Recentrer votre activité sur quelques clients 
Æ Autres, précisez : 
 .................................................................................................... éééééééééééééééééééééééé
é... 
 

3.15 Quels sont vos principaux objectifs en termes de développement interne ? (3 réponses maximum) 

Æ Réduire vos coûts de fonctionnement     Æ Innover (développement de la R&D) 

Æ Accroître les compétences par la formation   Æ Externaliser certains services (comptabilit®é) 

Æ Accroître les compétences par le recrutement  Æ Transmission dôentreprise 
Æ Fidéliser vos salariés      Æ Autres, précisez : 
éééééééééééééééé... 
 

3.16 Quels sont vos principaux objectifs en termes dôappui ext®rieur ? (3 réponses maximum) 

Æ Rechercher des partenariats commerciaux    Æ Mutualiser des investissements 

Æ Rechercher des appuis techniques    Æ Mutualiser des compétences 

Æ Se développer par la croissance externe    Æ Rechercher des moyens de financement 

Æ Sous-traiter une partie de votre activité   Æ Intégrer de nouveau(x) partenaire(s) dans le capital 

Æ Autres, précisez : 
 .................................................................................................... éééééééééééééééééééééééé
éé 

 
IV. Besoins et projets de votre entreprise 

 

4.1 Avez-vous des besoins dôaccompagnement pour la gestion de vos ressources humaines ? Ç OUI Ç NON 
Si oui, quels sont ils ? (Précisez vos besoins) 
Ç Recrutement :  ....................................................................................................................................................................... 
Ç Formation :  ........................................................................................................................................................................... 
Ç Gestion des compétences :  .................................................................................................................................................. 
 

4.2 Avez-vous des besoins de financement ? Ç OUI Ç NON 
Si oui, quels sont-ils ? 
Ç Investissements corporels (mat®rielé) Ç Financement des activit®s courantes (cr®ances clients, stocksé) 
Ç Investissements incorporels (licencesé) Ç Autres, précisez : éééééééééééééééééééééé 
 

4.3 Quels sont vos autres besoins actuels ou à venir prioritaires (3 choix au maximum) ? 

Ç Appui aux projets dôinnovation        Ç Appui à la prospection commerciale 

Ç Appui ¨ lôinvestissement         Ç Participation à des salons, missions, journ®es dôinformationé 

Ç Veille technologique, transfert de technologie       Ç Information sur les dispositifs dôaide existants  

Ç Veille juridique          Ç Implication dans un r®seau professionnel (club dôentreprisesé) 

Ç Accompagnement ¨ lôexport         Ç Echange sur des plateformes (e-communauté pour partager  

Ç Autres, précisez : ééééééééééééé  des expériences) 
 

4.4 Avez-vous des projets de développement identifiés dans les 2 ans à venir ? Ç OUI Ç NON 
Si oui, précisez vos projets ? 
 

Ç Projet(s) de diversification de vos produits 
Précisez :  .......................................................................................................................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  

 Ç Projet(s) de coopérations, partenariats 

Précisez :  .......................................................................................................................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  



 

Ç Autre(s) projet(s) 
Précisez :  .......................................................................................................................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  

  

4.5 Connaissez-vous lôagenceNTIC Bourgogne ? Ç OUI Ç NON 
Pour information, lôagenceNTIC Bourgogne est une structure dôanimation et de coordination qui îuvre avec les 
professionnels pour la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne. 
 

4.6 Quelles sont vos attentes par rapport à cet organisme ? 
Vous pouvez contacter lôagenceNTIC Bourgogne par téléphone au 03 80 60 40 40 ou sur le site www.agencentic.org 

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................................................................................................................................  

 

4.7 Souhaitez-vous adhérer gratuitement en ligne ¨ lôagenceNTIC Bourgogne ? 
Devenez un interlocuteur privilégié : soyez informé et consulté sur les actions de la filière NTIC, communiquez sur la 
Newsletter et recevez gratuitement la lettre de veille technologique et juridique sur le e-commerce et les appels à 
projets européens !  
         Ç OUI  Ç NON   Ç Déjà adhérent 
 

4.8 Souhaitez-vous être informé sur le Contrat Professionnel de Progrès NTIC (dispositif dôaccompagnement de votre 
filière) ? Ç OUI  Ç NON 
 

 

Nous vous remercions pour le temps que vous avez consacré à répondre à ce questionnaire 
et vous prions de bien vouloir le renvoyer aux coordonnées indiquées en première page. 

 
 

Application de l'article 57 de la Loi du 06/01/1978 (Informatique et Libertés) 
V Votre réponse au présent questionnaire n'a pas de caractère obligatoire. 
V Monsieur le Pr®sident de la CRCI Bourgogne est responsable du traitement des donn®es. Les informations recueillies font lôobjet dôun traitement informatique destin® ¨ la constitution 

dôun fichier ®conomique r®gional. Les destinataires des donn®es sont la CRCI Bourgogne, les CCI de Bourgogne et lôagenceNTIC Bourgogne. Conform®ment ¨ la loi ç informatique et 
libertés è du 6 janvier 1978, vous b®n®ficiez dôun droit dôacc¯s et de rectification aux informations qui vous concernent. Si vous souhaitez exercer ce droit et obtenir communication des 
informations vous concernant, veuillez vous adresser à la CRCI Bourgogne (observatoire économique régional) et à Monsieur le Président - CRCI Bourgogne - Place des Nations Unies 
- BP 87009 - 21070 DIJON Cedex. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant. 

V Jôautorise la CRCI Bourgogne et les CCI de Bourgogne ¨ utiliser les donn®es du pr®sent formulaire dans le cadre ci-dessus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Annexe 4 : Tableaux de bord Enquête Usages TIC 
 
 

I. Usages des TIC en France 
 

Utilisation ŘŜ ƭΩinformatique ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

{ŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Equipement 

informatique1 
Utilisation régulière 
ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ2 

Energie 100% 77% 

Construction 99,9% 29% 

Service aux entreprises 99,7% 60% 

Commerce 99% 56% 

Transports 98,1% 40% 

Industrie 97,3% 51% 

Service aux particuliers 93,4% 35% 

Total 98,3% 56% 
1. {ƻǳǊŎŜ Υ LƴǎŜŜΣ ŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Σ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾǊƛƭ нллу 
Champ : Entreprises de 10 salariés ou plus des secteurs marchands 
 
2. Source : Insee, enquête TIC 2007, statistique publique 

Champ : entreprises de 10 salariés ou plus, France métropolitaine 

 

Accès à Internet ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

{ŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ % 

Industries agricoles et alimentaires 94 

Industries des biens de consommation 99 

LƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ όŀǳǘƻ 
inclus 

98 

Industrie des biens intermédiaires 99 

Energie 100 

Construction 97 

Commerce et réparation automobile 99 

Commerce de gros, intermédiaires 99 

Commerce de détail, réparations 94 

Transports 96 

Activités financières 100 

Activités immobilières 98 

Postes et télécommunications 98 

Activités informatiques 100 

Conseils, assistance et recherche 100 

Services opérationnels 98 

Hôtels et restaurants 87 

Activités audiovisuelles 99 

Total 97 
Champ : entreprises de 10 salariés ou plus (équipées en ordinateurs), France métropolitaine. 
Source : Insee, enquête TIC 2007, statistique publique. 
 

 

 



 

 

{ƛǘŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
 

Par secteur % 

Recherche et développement 93 

Activités financières 86 

Automobile 85 

Equipements électriques et électroniques 76 

Activités immobilières 74 

Commerce de gros, intermédiaires 70 

Hôtels et restaurants 57 

Commerces de détail, réparations 52 

Transports 52 

Habillement, cuir 44 

Construction 33 

Total 57 
{ƻǳǊŎŜ Υ LƴǎŜŜΣ ŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Σ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾǊƛƭ нллу 
Champ : Entreprises de 10 salariés ou plus des secteurs marchands 

 
¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

 Accès à Internet {ƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

De 10 à 19 salariés 95% 49% 

De 20 à 49 salariés 98% 60% 

De 50 à 249 salariés 100% 82% 

250 salariés et + 100% 94% 

Total  58% 
Source : Insee, enquête TIC 2007, statistique publique 
Champ : entreprises de 10 salariés ou plus, France métropolitaine 

 
 

II. Usages des TIC en Bourgogne 
 

Equipement et usages des TIC dans les entreprises artisanales de Bourgogne 
 

 ¢ŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ (au 

moins 1 ordinateur) 
Connexion à 

Internet 
Site web 

/ƾǘŜ ŘΩhǊ 82% 66% 19% 

Nièvre 63% 47% 12% 

Saône et Loire 68% 49% 24% 

Yonne 78% 53% 15% 

Bourgogne 72,8% 53,8% 17% 

France 80% 65% 20% 
Source Υ ŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ ŘŜ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нллс 

 
 
 
 
 
 
 



 

Annexe 5 : Tableaux de bord Enquête Filière NTIC 
 

I. Contexte national 
 

Chiffres clés du secteur TIC en 2005 
 

 Secteur des TIC 

Services Commerce de gros Industrie 
Total du 

secteur TIC 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 46 794 86,7% 6 203 11,5% 987 1,8% 53 984 

Effectif employé 521 313 66,5% 67 027 8,5% 196 088 25% 784 428 

CA HT  109 784 Mϵ 57,7% 36 499 aϵ 19,2% 43 964 aϵ 23,1% 190 247 aϵ 

Investissement 8 022 aϵ 87,1% 145 aϵ 1,6% 1 039 aϵ 11,3% 9 206 aϵ 
Champ : entreprises de 10 salariés ou plus pour les services et le commerce de gros ; entreprises de 20 salariés ou plus pour ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 
Sources : Sessi - Insee - ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

[ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜǎ ¢L/ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ 2005 
 

 bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Effectif employé 

Informatique 57 5,8% 7612 3,9% 

Composants électroniques 298 30,2% 55768 28,4% 

Electronique grand public 46 4,6% 14185 7,2% 

Télécommunications 131 13,3% 41571 21,2% 

Fils et câbles isolés 16 1,6% 8310 4,2% 

Appareils de mesure et de contrôle 439 44,5% 68642 35,1% 

Industrie des TIC 987 100% 196088 100% 
Champ : entreprises de 20 salariés ou plus 
Sources : Sessi - Insee - ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, 2005 

 

Les services informatiques en France en 2005 
 

 Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Effectif employé 

Réalisation de logiciels 19240 43,2% 132034 35,5% 

Conseil en systèmes informatiques 15987 35,9% 149465 40,2% 

Traitement des données 3814 8,6% 61489 16,5% 

Activités de banques de données 1253 2,8% 6647 1,8% 

Entretien et réparation de matériel 
informatique 

3943 8,9% 18581 5% 

Location de matériel informatique 248 0,6% 3535 1% 

Services informatiques 44485 100% 371751 100% 
Champ : entreprises de 10 salariés ou plus 
Sources : Sessi - Insee - ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ dans les services, 2005 

 

Les services des télécommunications en France en 2005 
 

 Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Effectif employé 

Téléphonie fixe et mobile 1539 66,6% 136115 91% 

CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
avancés 

527 22,8% 3595 2,4% 

¢ǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻǎ Ŝǘ ŘŜ ¢± 103 4,5% 6176 4,1% 

Autres activités de télécommunications 140 6,1% 3676 2,5% 

Service des télécommunications 2309 100% 149562 100% 
Champ : entreprises de 20 salariés ou plus 
Sources : Sessi - Insee - ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ dans les services, 2005 



 

II. Contexte régional 
 

Entreprises TIC par département 
 

Département Total % 

/ƾǘŜ ŘΩhǊ 729 34 

Nièvre 217 10 

Saône et Loire 760 35 

Yonne 441 21 

Total 2147 100 
Source : AgenceNTIC Bourgogne 

 

Répartition des entreprises du secteur TIC en Bourgogne par segments en 2007 
 

 
Activités 

de 
fabrication 

Activités 
industrielles 

Activités 
tertiaires 

Services 
liés à des 

biens 

Services 
immatérie

ls 

Total des 
entreprises 

Part des 
entreprises 

par 
département 

/ƾǘŜ ŘΩhǊ 110 215 201 148 1397 2071 37,4% 

Nièvre 25 94 71 28 403 621 11,2% 

Saône et Loire 99 222 218 95 1135 1769 32% 

Yonne 45 142 114 62 711 1074 19,4% 

Nombre 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

279 673 604 333 3646 5535 100% 

Part des 
entreprises 
par secteur 

5,04% 12,16% 10,91% 6,02% 65,87% 100%  

Source : INSEE ς SIRENE Base de données ς Avril 2007 (étude IDATE) 
 
 
 

 
 
 
 

Source : www.industrie-bourgogne.fr 
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