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Introduction

./ 2y GSEGS RS tQSGdzRS

1.vdzQSaid a2 1jdzS t Sa
t SNE2YYS yS aQl O02NRS @S NRIOKyI2S Y2 idritaticn d@dN\Beldf IQ RS T A
Communication (TICpans une définition au sens large, certaiiésignent les TIC comme tout ce qui
se rapporte au matériel informatique et bureautique. lls comprennent ainsi les nouvelles
technologies mais aussi le minitkl photocopieusef AQY LINR Y I y i S X
Nous préférons opter pour une définition plus strickt actudisée des TIC. Avec les progres
G§SOKy 2t 23AljdzSa NBFIfAasSa RSLldzia fF ylFAaaalyOS RS |
02YYS GNIXRAGAZ2YYSta O0YAYAGSEET FFEHEZIX0 2yid SiS SEC
Les TIC regroupemés outils utiliségour la colecte, le stockage, le traitement et la diffusion des
informations Citons, comme exempldes sites webles logiciels, le multimédia, le commerce
St SOGNRYAI dzS X

Afin de faciliter la compréhension de la filiere NTIC, nous avons identifié des sefte@aaceNTIC

Bourgogne a établi une classification de la filieflé@dui se décomposen 7 segments
B Informatique
Il regroupe notamment les prestataires de services informatiques ainsi que les activités liées aux
f23A0AStasx £ I RBPDIAAMBNISYAFF 2NN GAlJdST £ fQ
E Télécommunicabns
Ce segmenti QA Yy (i SNBaasS 2HLagaNad Al SazNBy RS dzEa SNIBA OQ & BzE T 2 dzN
LINB&GIGFANBA RS tQSELX 2AGFGAR2Y RS &aSNUSdzNAE @
B Emarketing: conception de systeme de vente en ligne
Il prend en comptdesactivitéts deO2 YYSNIDS St SOUNRBYyAljdzS Si RS&a OSy
B Multimédia
Sont regroupéeslans ce secteules activités de créatiode contenuf RQSRAGAZ2Y YI A&
a4 SO0 S dadnmimBatidn RS  QAdvdo@ S S
E Matériels pour les TIC
On retrouve dans ce segmeressentiellement des activités de fabrication de matériels
AYF2NXIFGALdzZSadY RS LISNALIKSNARIdzSasz RS adzJR2NI R
communicéiono wCL 5 X0
B Ingénierie dessavoirs et de la connaissance
Ce segment concerne lelearning etla gestion électronique des documents.
B Imagerie, technologies &l visualisation et de contrdle
5Fya OS5 RSNYASNI 483v8yidsz a2yl O2yOSNYySSa 8a |
2dz SYO2NB RS Y2RSftAaldAz2zy o6/ ! hXoo

2. Les TIC, facteude vitalité économique
Les TIGont un facteur puissant de croissance économique et de compétipieié un territoire Au

O2dNE RS& yyssSa o¢nz t84& Sy NBLINK A Sravolution SNA OF A
numérique». [ QA Yy (i S 3 NI des & yendiBsDaawcaup plus compétitive et a permis une
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croissance économique sans précédent aux Himis Entre 1990 et 2000, le PIB américain a
' dZAYSYy S RS oxZw: Sy Y2@8SyyS LIN Iy O2y(iNB &aSdz S
Européenne (cfsource: Organisattn Mondiale du CommerceDepuis 2000 et le sommet de
Lisbonng(mars 2000)f S& 32 dz0SNYySYSyGa SdzNRPLISSya 2yid SadAayYs
SYGNBN) SttS I dzaai QFVSI-Y)ﬁé\I\BfSQﬁv?NEféysz$ I\EKZIjCHXSCIﬁ S RS fQ
modifié¢ le F2y Ol A2yySYSyi RS A& SYGNBLINR&ASED [ QA Y T 2 NX
télécommunication facilitent de plus en plus les échanges et la diffusion de la connaissance.
Dans un contexte de compétition croissante, les territoires se doivent de réussir legeadns la
420AS0S RS Tt QAYTF2NNIGA2Y D bdz yS LIS dales TIQzRESdzZNR QK
la compétitivité, le développement économique des entreprises et des territoiresLes TIC
contribuent a la croissance du PIB par
- Voiedirecte: le secteur des TIC génere de la vakgoutée
- Voieindirecte: par un usaggénéralisédes TIC, les entreprises®nt dus réactives, plus
compétitivesen termes de managemeyde communicak 2 Y2 RS NBOKSHWIDKS RQ7
de commercialisation.lEs développerit A y & A f SdzNJ OK AigranhtiBs p&t© | FF I A N

RS YINDKS t fQAYGSNYIFGAZ2Y X

3. Le double retard francais

CFrOS t fI O2YLISUAGAZ2Y Y2V RRanteS diittatziRlud ud Gagsest2 YA S
2dz0SNI F dz RS @S g basIFIT, PlysisonPidduit intéricudbéut (PIB) par habitant est
élevé.Le rapport mondial sur les Tl@ublié le 9 avril 2008 par M/orld Economic Forupa établi un

Of raaSYSyd RSa LI eé&a Sy F2yO0GAz2y Rdz R SeEfie2 LILISY S
seulement en 2%™ position. Ses deux grands voisins, le RoyaimeA S f Q! £ £t Syl 3y Sz
meilleurs scores, se placant respectivement ati"lét 16 rang du classement général.

[ QSaaSYIiACGHNRE RBal yOS RS AQ3Q2 y ANRIIALONRY RNDF 0BNR (RS
par les entreprises et des gains de productivité associés. Or, le retard francais se traduit également

par un sousnvestissement des entreprises francaises dans le domé?aeexemple en 2007,
seulement50%8a& t a9 FNIyoelAaSa RAaALIRAlIASYynitedidie aAGS 6
et 82% aux Etatbnis. Les entreprises britanniques, italiennes et américdiinesient nettement

YASdzE LI NIA RQLYGSNYSG 1jdzS O0SttSa RS fQlI SEIF3z2ySd

En 2008, LJ ND2REYX Sy dzY SNA |j dzS R y ast dué de bIbBomrezPboA 2 Yy F |
aux EtatdUnis et 186 en Corée. Ce retard colterait au pays au moins un-gemi de croissance du

PIB et nos priverait de 20000 emplois(cf. source «[ QS i I { », R Qihef nGuMdlieS N°3103,

mai 2008)

4. Des acteurs institutionnel®¥ourguignons mpliqués

[t . 2dz2NB23yS RA&LIR & Sui pernetite2 diziréleverj czAdéfiR@ 8 p8gdz 64 i
RQI 002 YLRIGAYRSWJI SiSa Sy dNBLINKAaSa t aSmatos O&iste LILIS NI F
une forte volonté des acteurs y a GAGdziA2yySta RS fF NBEIA2Yy RQAYL
notammentviak QF ISy OSb¢L/ . 2dz2NH23AYySo

Cette association loi 19015 dzy S a i NHzOGdzZNBE RQIFIYyAYIFGA2Y S R
professiy y St ax S NS&aSIdzE RS&a OKIFYoNBa Oz y &dzt I A NB a
/| K YONB& RS aSiASNR SG RS fQ!NIAalylridou Si& Sy LI
nombreux autres partenairggour la promotion et la diffusion des TIC en Bmgne.Dans ce cadre,

é 4
a
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eleadA3yS ldz OGS RSa aSNWAOSa RS tQoiald SO Rdz /
Professionnel de Progres des TIC en Bourgogne-200® |l précise les actions stratégiques a mener
collectivement par la professioat définit également un schéma opérationnel du développement
professionnel des usages numériques en Bourgogne.

[ QF 3Sy OS dzdzONB adz2NJ o | ES A

e Lesusages accompagner et favoriser le développement des usages deauT#€indes
entreprises régionalepar desl O A2y a RQAYF2NXIGA2YE RQlFYAYL
guelles que soient leur taille, leur activité et leur localisation géographique

o Lafiliere : valoriser lafiliere TIC régionale et aider a sa structuration en pbles mégars
une plus grande visilité des savoifaire présents sur le territoire

e Développerurt £ S RQSEOSt tpbuy pbotnouyoilzieSddvoipidzde la filiere
TIC bourguignonne susceptibles de conforter son leadership national voire international a
travers une démarche inn@ante de clusters autour de 3 axekes nouvelles technologies
appliqguées a la logistiquef QA Y ISYASNRAS ydzYSNRIjdzS Si f QAyY]

ILho2SOuATa SiG SyeSdze RS fQSiddzRS

[ QF 3Sy OSb ¢ L/ ses paiteBrdsIrggdna& (sont les commaritis de cette étude
NBIFfA&ASS LINIES {SNBAOS LYyTFT2NXIGA2Y 902y2YAldsS R
de Bourgognésy SUNBAGS NBflFGA2Yy S F@3SO f QlF LILJzA G SOKy.
RSa O2yaSAifftSNB ¢Ildé BoR§ogneQeife etads ¥4 @té iBscriie i@ Prdgramme
Information Economique 2008 des C(R)CI de Bourgogne, qui en ont fait un chantier prioritaire.
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Notre étuderepose sut
U !'yS SylidzsidS O2yOSNY I yid f QdzhdurguynoRress ¢ L/ | dz a8$
U Une enquéte adressée aux entreprises de la filNFé&C en Bourgogne
U 'yS tylrteasS RSche@anBSBIG dzr GA2Yy hTFNB

Cetteétude doitrépondreawo 206 2SOGATa FAES& LI N fQF3ISyOSbelL/
institutionnels a savoir
U Diagnostiquer puis évaluelINB OA ASYSyYy G f QA fahs BdNlerirdpsgs RS a
bourguignonnes
i Déterminerle potentiel régional d la filiereNTIC
U Etudierf QF RS dzl/dérhaddé TIE. T T NS

1. Lesusages TIC

i CFANB dzy SiGldG RSa&a tfASdzE &dzNJ f QAYGISAINI GA2Yy RS
U Identifier les besoins de cestreprisesafin defaciliter leurintégrationdes TIC
U Founir préconisations et pistes de réflexionT A y R Q2 T dedldutNSde diffusio® &l S

RQlI O02YLJ 3y SYSyid FRFLIISE dzE SyGdNBLINRARaA&Sa
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U Alimenterf Qh 0 & S NsEhbniigiéRdgiBnaléles CCl de BourgognBASECBourgogne

Ainsi, le questionnaire a été strucé de la maniére suivantEf. annexe)
U Ultilisation des TIC au sein tiefXreprise

U Etat des lieux détaillé des TIC dan&Sprise
U Impacts des TIC

U Les besoins

U Les ateurs TIC en Bourgogne

U Identité def efreprise

2. Lafiliere NTIC

U ! LILINE K S yeR&iNdale @@ 2aFilErNTIC
U Identifier les besoins communs des entreprises du secteur TIC
U Fournir préconisations et pistes de réflexion pour a terme, animer et structurer la filiere
U ' tftAYSYGdSNI f Qh o &S Kibhalid2sh\OTKle BolrgogBASEQD) Bxdrgogne
Ainsi, le questionnaire a été structuré de la maniére suivérfteannexes)
U LRSYGAGS Sl F2yO0iA2yySYSyid RS f QSYydNBLINRAS
0 ! OGAPGAGSE RS f QSYGNBLINRAS
U wSadzZ GFda S 20&SJIKMTFEF NBS RIQOFWi RBIBNR 3531 Ay O
humaines / Objectifs
i .Saz2aya Si LINereSia RS fQSYdNBLINRAS

3. [ QF RS dzI ¢ DBetghdeiIE T NB

A partir des deux enquétes précédment citées nous pourrons ainsi mettre en évidendes
NBflFGA2ya SyagNB fQ2FFNB t20FtS RSa& entdNBesii I G AN
bourguignonnes.
Nous devrons répondre aux questions suivantes

U Lademande locale estllesatisfaiteparf Q2 F PNBE ¢ L/

U Pourquoi certaines entreprises ne font pas appel a des prestataires TIC Pocaux

U LO2 FFNB -dlezdripdtitve eSramnd-elle aux attentes de la demande

CRCI Bourgogne 8 27/11/08
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|. Des usages TIC segmentés

1. Des entreprises bien équipées en bureautique

a. Un équipement généralisé

Part des salariés

45% 39%
40%
§ 3% 29%
5 30%
1]
E 25%
v 20% 17%
B 15y 12%
S 10%
5% 3%
0% _j T T T T
0% de1%a de25%3 de50%3 de75%3
25% 50% 75% 100%

‘ N
Une
informatisation
trés largedes
entreprises
€ p/

Graphique n°1 Part dessalariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour

97% des entreprises bourguignonnes sont informatisé€ependantfi 2 dzi t S LISNE 2y y St
équipé en ordinateurpuisque seulement29% des répondants ont entre 75 et 100% de leurs
salariésqui utilisent un ordinateur une fois par jour au moins. Seulement 10 entrepisses365

ne sont pas équipées en ordinateur.
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b. Une informatisation tres diversifiée selola taille etles secteurs

55%

50%

Une
informatisation
40% des postegplus
fréquente au sein
35% des grandes
entreprises

45%

Part des salariés qui utilisent un
ordinateur quotidiennement

30% T T T 1

Moins de 10 Del0a49 De50a99 100 salariés et
salariés salariés salariés plus

Graphigue n°2 Part des salariés qui usiént un ordinateur au moins 1 fois par jour selon la taille de
f OSY A NBLINRK &S

5QdzyS Fl o2y 3IASYSNrfSs fSa alftlFINASaE RSa 3INFyRS
ordinateurs. Toutefois, 46% desalariésau sein desTPEont une utilisation fréquerd des
ordinateurs contre 37,5% pour les entreprises de 10 a 49 salariés.

1
Services
-
3
0 Industrie B 0% des salariés Une
1] o o a
v B de 1%a 25% des salariés informatisation
E Commerce . ) des postesplus
v M de 25% a 50% des salariés |arge au sein des
"] o
BTP M de 50%a 75% des salariés services et du
‘ \ w w . I Hde75%a100% des salaries gemerce
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Part des entreprises

Graphigue n°3 Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins une fois par jour selon le
dSO0SdzNJ RQIF OGABAGS RS f QSYUGNBLINR &S

46%des entreprises de services 41%des entreprises de commeramt plus des deux tiers de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour.

5lya S aSO0SdzNJ AYRAzZZAUNARASE X M SYGNBLINAAS &dzNJ H
ordinateurquotidiennement.

En evanche, la part de salariés utilisant un ordinateur régulierement dans le secteur du BTP est
beaucoup plus faible. La trés grande mag@des entreprises du BTP 83 ont entre 1 a 25% de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par.jol5 f I & @5 pattiddu f§itdzS
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que f S . ¢t S regropeny RruziparNingortante depostes manuels(magons,

2 dzONR SNE X0 D
c. Des entreprises qui surfent sur Internet

dy:: RS& NBLRYRIYy(da RAaCRrasShtsemBl@ grgmice Q@&raunt Ly G S|
bon score. Néanmoin® y O2vy a il (S dispaitey déghaphiqued &8 &ntreprises de

/S RQhNJ @yl NBLRYRdz 3R # N 2 fairS &y @R NB S Oc%k’S S
RS {IsyS SiG [ 2ANBE BoadésBnyieprisds @yt fcces R Mierfed $onty S G ®
connectés au haut débitontre seulement 2oaubas ou moyen débit.

Tableau n°1 Type de connexiolmternetdes entreprises bourguignonnes

Nombre Part

ADSL 297 88%
Connectés au SDSL 19 6%
haut débit ADSL eSDSL 3 1%
Il dZzNB&a O6FAONB 4 9 3%
Connectés a bas ou moyen débit 8 2%

Total 336 100%

2. Une large utilisation des TIC
a@ \
Des utilisateurs
TICtrés
breux

M Utilisateurs TIC

Non utilisateurs
TIC

94%

Graphiquen®4wS LJ NIAGA2Y RS& SYUNBLINA&SE 02dzNHdAzA Ay 2y Yy S

Environ94%des entreprises bourguignonnes utilisent les TRarmi les non utilisateurs TIC, un

quart des entreprises envisageatplus longtermgR QA Yy @Sa G ANJ Rl ya 0Sa (SOKy
Les entreprises bourguignonnes integrent entre 1 et 21 outilsldaI@pyenne étantde 9 outils

différents. Cependant, 50% des utilisateurs TIC bourguignons ont moins de 8 produits TIC

différents au sein de leur entreprise.
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a. Les produits TIC les plus répandus

Parmilesoutis TIQS NI F Aya az2yd LI dza dzedt nditée Sriévidene® R QI dzi NJ

Tableau n°2 Classement des outils TIC les plus utilisés

Rang Outils TIC
1 | Messagerie externe via Internet Usages généralisés (plus de 80
— — des entreprisesitilisent ces
2 Logiciel de comptabilité et de paye outils)
3 Site web .
. ———— - Usages répandus (entre 50 et
4 Outils de sécurité informatique ) o
— ————— . s 30% des entreprises utilisent ce
5 Logiciel de suivi clientele et gestion commercial .
Z outils)
6 Réseaux, Intranet, Extranet
7 Messagerie interne
8 Wifi
9 Communication et publicité sur Internet
10 Logiciels libres
11 Logiciel de gestion des stocks et
approvisionnement
12 Communication, création et édition sur divers

supports électroiques

13 Gestion électronique des documents

14 | Terminaux mobiles

15 | Conception Assistée par Ordinateur

16 | Télésurveillance

17 Logiciel de ressources humaines

18 Commerce électronique

19 | Voix sur IP

20 | Gestion de Production Assistée par Ordinateur
21 Equipements de contrble d'acces

22 Elearning : formation a distance par Internet
23 Equipements de mesure sans fil

24 | Visio conférence

25 | Systeme d'Informatin Géographique

26 | Systeme de localisation

27 Centre d'appels téléphoniquegéléopérateur
28 | 3D

29 Knowledge management

Usages faiblement répandus
(moins de 20% des entreprises
utilisent ces outils)

U Les usages généralisés
On classe dans cette catégodes outils quasi incontournablesutilisés par plus de 80% des
entreprises.On trouve notammenta messagerie via Internet (82%) et les logiciels de comptabilité
et de paye (81%). Ce sont dastils plutdt « basiques>dziil A £ A & Sa LI NJ & 2qdefie G & LIS F
gue soert la tailleet le secteur.
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U Les usages répandus
On retrouve dans cette catégorie desitils utilisés par plus de la moitié des entrepriseses
sites web (67%)es outils desécurité informatique (64,5%)ed logiciels de suivi clientéle de
gestion commerciale (58%gd réseaux, Intranedt Extraret (53%).
Les sites web se plaoe au 3™ rang des outils les plus utilisée nombreusesntreprises
bourguignonnes semblent avoir compri3 dzii A dkyTUSS LBNES & S y ToBtefdisgdbid qusS 6 S o @
89% des entreprises de plus de 50 salariés ont leysrpreite webh seulement une TPE sur deaix
créé son site.On observe également un net écart entre les entreprises du BTP et les autres
aSOGSdNEc RO PEBA DSV SRBLINAASa RS aSNWAOS RAALIRAS)
des entreprises du BTANotonsaussique les sites web sont les outils les plus cités en tant que
projet TICdans tous les secteuR Q I O i @ndpauti <@ Poser la questiaies objectifs: Estce
RFEya fQ2LJiAldzZS RS RAALIRASNI RQdzyS OdsiéerNigng Su a dzNJ L
un catalogue produit® Dans bien des cades entreprises se contentent de présenter leur
entreprise, leurs produits et leurs services. Elles pergoivent cet outil uniquenznie une
vitrine commerciale.
On corstate aussila 5°™ place deslogiciels desuivi clientéle etde gestion commercialequi
permettent de stocker et analyser des informations essentielles sur les clients (habitudes de
consommation,Y2@ Syad RS LI A SYSy > amélidetha Sgnificatidement3a 2 dzii A
LIS NJF 2 NJY heye@uSprise Dekt donc satisfaisant de constater leur large utilisation au sein
des entreprises bourguignonnes.

U Les usages moyennement répandus
20%a 50%des entreprisesutilisent ces outils Avecla communication et la publicité sur internet
(42%),la communicationJa création etfé@ition sur divers supports électroniques (37%gs
entreprises font des efforts de communicationet de marketing Elles prospectent via les
nouveaux supports publicitaires et notamment la banniére Interhets entrepses ont pris
O2yaOASy0Sa RS f QA Y LR dabsHeyir® ®latienS cliént¢ 2 02 BF @&k A Al i Q=
sur la communication en Bourgogne, réalisée en 2006 par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et
le Conseil régional de Bourgogne, mettaitenadar T A G 1 dzS8 OSNIIF Ay Sa Syl
de véritable politique de communication structurée. Les entreprises bourguignonnes meénent
plut6t des actions ponctuelles qui manquent de coordination.
On retrouve égalementes outils liés ala coordinationA y i SNy S RS a $amB Jali NB LINA
messagerie interne (46%), le Wifi (43%)s logiciels de ressources humaines (22@guxci
FHOAEAGSYG tSa SOKIFIy3aSa SyaNB £Sa YSYoNBa RS f ¢
Les entreprises utilisent asisdes2 dziAf a ¢L/ fASa t f QEiwdl yAal
y2il YYSyd RSa f23aaA0ASta RS 3ISadazy RSa adaz2o01
électronique des documents (30%).
Par ailleurs, aus citeronsdansla catégorie des outilsioyennemen répandus les logiciels libres
(40%), les terminaux mobiles (28%p conceptim assistée par ordinateur (24%) dh
télésurveillance (24%)

-

U Les usages faiblement répandus
Cesoutils TIC sont utilisés par moins de 20% des entrepris®@s y classde commerce
électronique (15%), la voix sur IP (15%), la gestion de production assistée par ordinateur (14%), les
SljdzZA LISYSy G a RS 02y tleamningbl1%) led équibéndentsodmespré SanstfilS S
(6%), la visi@wonférence (6%), le SIG (6%), le&ystS RS f 201 f A&l A2y o6pr0X
téléphoniques (5%), la 3D (2%), le knowledge management (1%).
Ce sont desutils dits « high tech» pour la plupart utilisés par des grandes entreprisésnt les
colts sont encore trop élevés pour des petigggreprises.Notons quela voix sur IP ou la visio
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O2yFTSNByYyOS
bourguignonnes.

a2y

RSa

2 dziktorf » dés qESjetst TIC2dgs entBpiige® dzo S

Les entreprises ont également été interrogées sur leur utilisation des dispositifs TICtpesen

Bourgogne.
Un quart des entreprises déclarent utiliser les marchés publics en ligne. En revanche, les itrines
O2YYSNIel yiiSa &adzNJ LYGSNYySd SaG fSa LXIGSIRNYSa
(respectivement 9% et 4% des entreprises).
b. Uncomportement différent selon la taille et le secteur
Les usages TIC des entreprises dépenéssentiellemente 3 facteurs
E Lataille
& N
blus de 100 Un eff%t taille: ,
3 dza t Q¢
£ ggy | M100utilsTIC ande, plus
g:' 50-99 et plus N Y
B re les
- B Moins de 10
3 De 10349 outils TIC
2
ki
Moinsde 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Part des entreprises
Graphiguen®’3Y [ QAYGSyaAidS RS& dzal 3Sa ¢L/ asStz2y tF G Af

La majorité deentreprises de 50 aPsalariés et de plus de 100 salariés utilisent plus de 10 outils

TIC différents.

I £ QA ¢sir@sN\giiaisXes TPE (moins de 10 salariés) ont intégré moins de 10 produits TIC

différents au sein de leur établissement.

Il existe également ugffet taille pour certains produits TICLa visioconférence, la voix sur IP, la
messagerie interne, les réseaux Intranet, Extranet, la gestion électronique des documents, les
logiciels de ressources humaines sont des outils utilisés essentiellement par des isatrafw

plus de 10 salariés.

Deux explications peuvent étre apportées

- Les grandes entreprises doivent supporter des colts liégur brganisation et la
coordination interne. Elles vont ainsi intégrer des outifl$Cqui vont permettre de
réduire ces cats. On pensenotammentauxréseaux Intranet, la messagerie interne,
la gestion électronique de documents ou les logiciels de ressources humaines

- Les grandes entreprises optus de c@acités financieres a intégreres outilsTIC

R2 Yy

f QA Y O Sadfeux@isicconiErérice e it sur ) particulie).

CRCI Bourgogne
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B Lesecteur

Secteur d'activité

Commerce

Services 41%

Industrie 53%

W 10outils TIC et

49% plus

BTP

0% 20% 40% 60%
Part des entreprises

Graphiquen°®/ [ QAYiSyaAiGS RS& dzal 3Sa ¢L/ aStz2y S aSof

Le secteur industriel est celui qui a le plus intégré les.B8% des entreprisedustrielles
utilisent plus de 10 outils TIC différents

Au contraire, fus des deux tiers des entreprisds BTPutilisent moins de 10 outils TICes
pratiqgues du BTP sont adaptées a leur secteur (nombreux postes manuels) méme si des pistes
restent expbrer.

[ QSTFSG aSOGSdzNI 22dz2S S3Il f JYSS yaAIS ARIFS/daNI f Rdz (iGB2LYSY SRNG
davantage en logiciale gestion desstocks etRdpprovisionnementen terminaux mobiles, en
O2YYSNODS St SOUNBYAIdzS 2dz S @EPAO,AG, DéDIBUSPHAO fsdnty O S @
utilisés essentiellement par le secteur industriBbur le BTP et les services, aucun outil TIC
particulier ne ressort.

B[S OKATTIRE ROSTHINEMNBIA & S

Part des entreprises

100%
90% 'Y N
80% )
70% —~ [ QAY (G S3
60% — N des TIC une
50% >< ineaire question
40% = ~_ (Moins de 10 ROl NHS
30% ~— outilsTIC) |\ )/
20%
10% Linéaire (10
0% : : : : | outils TIC et
Moins De0,53 Dela5 De5a 10et plus)
de0,5 1 10 plus
Chiffre d'affaires {en millions d'euros)

Graphigquen°® [ QAY Sy aAdS RSa dFTISASNES &¢ LRS af ST 2y NBESLINKKIAST

C
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ISa& SYGNBLINAASAE R2yid S ORMmHTHTINE RQIIAERIAASNEa LE did
TIC. Au contrairda majorité des entreprises dont le chifr R QI F ¥ A NB a00/6@n1 e y SN
intégrentmoins de 10 outils TIC

A noter quele chiffS RQIsEd&F ANS GFAfT S RS f QSY(iINBLINSHES a2y
RS&a SYGNBLINAR&aSAE R2ylG S OKWPMORTHOMB nRQE FTAR Y BMBS RSS A 6
RS&a SyYGNBLNAR&SE R2yd €S ORAFF NRleskREd¥pfisedde pllsa Sai
de 50 salariés.

Ceseffets secteur etaille confirment les résultats dplusieurs étudesEnquéte PME Usages des

TIC et facteurs déterminants, Nicolas Jullien et Jocelyne Trémembert). 200@ne si ces

éléments économiques sommportantsRF ya f QAY G SANI A2y ,iRbeisot L/ LI |
pas déterminants.

c. Desfacteurs incitatifs

B La localisation des partenaires

& N\
100%
" Plust QSy U0 NX
o 80% z o
27" ne stratégie de
o
£ 60% W 10 outils
H TIC et plus
g 40%
<
& 20% H Moins de
10 outils
0% 1 TIC
"y A e hY
\Oc? OQ? '35\0 '\0&
& & ¥
S &
A ‘('\s?'

Graphiguen°8[ QAY 1Sy aAisS RS& dzal 3S5a ¢L/ aStzy tI 20!l f

[ QSt 2 A A46@apl8ayidides partenaires, et notamment des clients, semble également étre
RSOAaAT RI ya fDaksR2alwditaroffes R fible densitédn constateque les

partenaires (fournisseurs, clients ou distributegrsont souvent éloignés demteeprises Cet
éloignementva de pairavecud® Sa 2 Ay | OONHz RQ2dzi Af & .HR SffetQesY Y dzy A O
SYGNBLINARaSa 2yid o0Saz2iAy RQSOKFY3ASNI RSa Ay TF2N)I
fréquentes avec leurs partenaire51% desentreprises bourguignonns dont les clients sont
principalement localisés au niveau national utilisent plus de 10 outils TIC diffécentse

seulement 36% des entreprises ayant une zone de clientéle lotad® est de méme pour

f QSt 2A3ySYSyl RiSthibutdussdaNg/desict@piEdeR dogt tzs fournissesont

implantésau niveaunternationalutilisent égalemenplusde 10 produits TIG. Qdzi A f A & G A2y |
apparaitcommedzy’ S a2f dziA2y t f QSdepar@nai®ey Sy d 3IS23ANI LKA C

Certaines entrepises utilisent les TIC pour répondre a udemande imposée par des
partenaires Siun «gros clienlp T2y OlA2yyS SaaSyuaasSttSYSyid @Al 1
L & Qe. LrdikieNIS partenaires influencegalementt QA y i SA NI G A @tiglictRSa ¢ L /
RSa LI NISYylFANBA LXdzi +FdaAYSyiasdNI £6a 68a2Aya RS

CRCI Bourgogne 16 27/11/08



B [ QAY Tt dzSyOS Rdz 3INER dzLIS

Entreprises

indépendantes
- M Moinsde 10
outils TIC
Entreprises appartenant
aun groupe H 10 outils TIC
et plus

0% 50% 100%
Part des entreprises

Graphiguen°Y [ QAy(iSyaAidsS RSa dzall 38S& ¢L/ aStz2y € QF LILI N

[ S& NBadzZ GFda RS f QSadandzRan gioapk ¥ NP ¥z5 |7 dizfl) £ @IA hOWOIS KN,
68: RS& SYGNBLINRaSa RSLISY R$ geils dutiRDAzfifferehtd®sdzLIS  dzi
groupes peuvenff I OA £ A G SNJ QA y (i S 3 Naléuss 2tgblise®entS SsNafbdluksy” & 2 dzil
TIC sont alar utilisés en tant quanoyen de communication interne (entre le groupe et ses
établissements)) SOA & QSELJX AljdzS | dgiodpas sadt el géndal deltdilld  |j dzS
importante et implantés. £ QA y (. SeNggrit éux aussillds décisionnaires ddged TICOr,

f QAYGSINI GA2Yy RS& ¢L/ LI NI énSosienshydgéialBesINA 3 Sa Said |

E [ QAYT2NNIsédladids G A2y RS

Part des salariés utilisant un ordinateur

N\

lus les salariés
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]

3

5 0de50%a75% B 10outils
o2 TIC et
g0 |

g plus
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w
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Graphique n°10] QA Vv {i
quotidienrementl dz & S

S Vv AgediTEC séldd B prdpartion slalariés qui utisent un ordinateur
AY RS tOSYdNBLINAAS

[ LINRPLRNIAZ2Y RS alflFNASa FlLYAfAFINRASEHU I SO f
f QF R2LIGA2Y RSa ¢80% desleniéprisas SontSsgulemNdildielt des stlariés

utilise un ordinateur quotidiennemeront intégré moins de 10 outilsIT différents! f QA Y @3S NA& S
70% des entreprises ayant entre 50 et 75% de leurs salariés qui utilisent un ordinateur
régulierement ont intégré plus de 10 produits TIC.

Les entreprises dont les salariés utilisdntQ A vy & Méguigrement sont plus sensibiless a

f QA y (i YesMbuleal® gutils TICes salariés comprennent plus facilement les enjeux des
2dziAta ¢L/ Si FRKSENByid t f SdzNJ VYA & unSeffet dzdzd NS
RQLI LILINE.Pliishies 8alarcBS  dz A f A aSyd  QmsysdegtiblagS (i & Rdz&E LIIIS ok
RS y2dz0SlI dzE 2dziata ¢L/ o 5Fya OS OFaz f QSyidNBLINI

B[ QAYTF20F GREYE QSY G NBLINR &S

B Moins de
10outils
TIC

Part des entreprises

W 10 outils
TICet plus

0% T 1 T T 1

1source 2 sources 3sources  4sources et
plus

Nombre de sources d'informations TIC

Graphigue A11Y [ QAViSyaArAlS RYRYIABLEIRD FTROANHSHE B FdZNE RQ
f OSY G NBLINR &S

Le nombreRS a2 dzNOSa RQAYF2NNI A 2y ailisé pai lesfehtrgprideslz y 2 Y0 |
Pusley 2 YO NB RS a2 dzZNDSa 3R QAEydEER NOYQ SiyA 2 NI®hINTera G f d30RSE A &
76% s entreprises qui ont Beule sourceR QA y F 2 bidY intégié 2mpbins de 10 outils TIC

différents. Les entreprises qui ontau minimum n &2 dzNDS & R@illsehF @uey G A 2 v
intensément les TICEstce que plus on est informé, plus on est inditétiliser les TI@ Ou, est ce

que plus on utilise les TIC, pwsO K SNDKS £? aQAY T2 NXSNJ

d. Une intégration contrastée des utilisateurs experts aux utilisateurs débutants

On observe des situations tres différentes entre les entreprises bourguigso®elon le nombre
RQ2 dzil A f & pldsieurs parilsk © & ¥ $ Bd&tSMIdéntfiGsen fonction ddeur taille,leur
secteurleurOK A ¥ ¥ NB lel® BuHGEtTTICgt I Bedsannel en charge des TIC.
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Tableau n°3 Caractéristiques des ushteurs TIC

Profil Nb outils TIC eri?g ?iiis Taille vag'f"; - | Budget TIC
RQdzli A £ A| différents P médiane . médian
bourguignonnes médian
i )
Lesentreprises PIu; de 15 12% o_Ies 75. ) 220001 1 nl 50n 1 n
expertes outils TIC entreprises salariés
Lesentreprises | Entre 10 et 14 31% des 26
! . . s 30000 n n 5nnn
avancés outils TIC entreprises salariés
i 0
Lesentreprises Entrg 5et9 40% o_Ies 8 salariés| 10001 51 N Ty
moyemes outils TIC entreprises
. - 5
Lesgntreprlses Mon_ws de 5 17% o_Ies 7 salariés| 10000 11 n 1000
débutantes outils TIC entreprises

B Lesentreprisesexperes

12% des entrepriseautilisent plus de 15 outils TIC différents. Ces entreprises font partie
essentiellementRdz &S OG0 SdzNJ RSa &ASNWBAOSAI eRuprée@efYSNDS
majoritairement degrandes entreprisegenviron 54%R Q S y (i Nd& plJei 189G salariés et un
tiersRQSY (0 NBIINIAEER RS pn alftFNASEAVD [ QSTFTFSOGAT Y2
entreprises ont moins de 75 salariés.

[ QA Yy (i S 3 NE pak eey entRefries ést liée arapacitésfinanciéres importantesj dzQ St f S a
dégagent.En effet, 73,5% desntreprises considérées comnexpered 2 Y (i dzy fai@& A T ¥ NB
supérieur a1@00n nne SO ym: RSa Sy iNBLINR A Sman RBAdiondzy o6 dzR
42% de ces utilisateurs experts ont augmenté leur budget TIC en 2008 pour pouvoir intégrer des
nouveauxoutils.

Dans cette catégorie, les entrepriseslisent de nombreux outil¢ L/ f A Sa &t
O22NRAYIF(GAZ2Y AyodStHEsS RS OL8Yy SNBNRRABASaA

f Q2NEI Yy
RA&LRA

2dz RQdzy € 23A0ASt RS 3ISaiA20n con§ale égalerpedt|qaB0YS G | LILI
R QS y ifedBnt idégré un logiciel de ressourchkamainesd | £ 2 NBR  Ij dzS LJ2 dzNJ f QS
entreprises interrogées, seulement 22% ont intégré cet outil)

Ces différents produits Ti@ilisésLISNY SGGSyd £ O0Sa 3INI yRSa Sy idNBSLN

du personrl et de faciliter les relations entre leurs membres internes.

Ces entreprises ont également intégré des outils TIC qui restent peu répandus ou marginaux au
sein des entreprises bourguignonnes. Plus du quart des utilisateurs experts font appel a des
centres téléphoniques contre seulement 386t QSyaSYof S RSa SylieN&LINK aSa
de méme pour la visioconférence, la voix sur IP;fle®l Ny Ay 3z € Sa GSNXYAYLl dzE Y

/'8 a2yl +dzmair OS8a Sy NB LINKIE BaEditslk High tebhy. @ov@et ISy G F
27,5% des utilisateurs experts ont en projet respectivement la voix sur IPvisidaonférence.
Dans ce case$ TIC sont un moyete faciliter les échanges avesslparenaires extérieurs. Que
ce soi en amont, avecles fournisseus ou soudraitants ou en avalavec les clients et

distributeurs ces entreprises ont un fort besoin de communiquprQdzi At A&l GA2y RS
LISNXY¥SG RS a4S NBdzyANJ alya &S RSLIIFOSNJ S Sy3aSyRl!
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Ces entreprises sont cadgérées comme deentreprenantesSy (G SNX¥S& RQAY G SIANI i
Ellesévoluent dans un contexte fortement concurrentiel qui les incite a f&re course aux

outils TIC> L2 dzNJ | YSE A2 NBNJ £ SdzNB LISNF2NX I yOSadse9f f Sa
démarquent des autres entreprises gdaur esprit novateur.

Ces entreprises entreprenantes» LIS dz&@Sy (i A Y LJdzt & S NJ ibnSchek NP aDtfes a dza R
entreprises qui adoptentine stratégie de becthmarking sur leurs concurrents. Ces derniéres vont

imiter le comportementes entreprenantsOn les appelle lemntreprises «suiveuses».

[ QSljdzA LIS Sy OKIFINBS RSa ¢L/ Sad €S L)X dza &a2dmSyi
Cela se justifie par la grande taitles entreprises classées commdisateurs experts Toutefois,

malgré la présence de spécialistes en inter@2% de ces entreprises font appel a des
prestataires TIGet méme parfois leur confient la gestiobes entreprises cherchent la fois a

réduire leurs effectifs en raison du dodes ressources humainésut en complétant leur savoir

faire TIC.v dz2 A  |j dzCck $ont 8eg enfrebrisésilipées en spécialistesapables de mettre

en place leurs projets TIC@a S RS @St 2LJIJISNI RFya fI &a20ASGS RS f

46% de cesenttelNA aSa | LI NLGASYYSyid t dzy 3INRdzLISP [ SdzNJ

¢L/ b fF LRAYGS RS ftF (SOKy2t23AS Sad Ay¥FfdsSyOo
impulse la stratégie TIC a ses établissements.

B Lesentreprisesavancé&s

31% des utilisateurs TI@ossedent entre 10 et 14 outils TIC différentsudles secteurs(BTP,
commerce, services et industrie) sont concernés avec unerepuésentation du secteur
industriel.

Les entreprises de 50 a 99 salariés sumreprésentéesians cette classévais, on y trouveussi
des entreprisesde moins de 10 salarié$22% des TP®) [ QSTFFSOGAF Y2eSy RS O
ROSYGDANRY nT1 &AlfIFINARSaAaDP ¢2dziSF2Aa4% ™ dziAftAal Sdz

Ces entreprises utilisent beaoup moins les outils TIC & la pointe (visio conférendeSel N A y A X 0 @
OntrouveicRSa LINPRdzA a ¢L/ RS&adGAYSa t | YSEABRNBN f Q2
utilisateurs avancédéclarent avaiintégrédes réseaux Intranet obxtranet.

Ces atreprises sonimoins bien structuréesen internelLJ2 dzZNJ F I OA € A G SNJ f QI LILINE LJ
la catégorie précédenteChez ces utilisateuréa gestion des taches et outils TiVient le plus

souventl dz RA NA 3 S| y (i Prdedue les@éuy iled&cedNehti@Bises font appel a des
LINBAGHGFANBE ¢L/® t2dN £t QSyasSyotsS RS&CeSydNB LN
entreprises vont donc chercher lessavefr F A NB t £ QSEGSNRA SdzNJ RS t SdzNJ §

La capacitéfinanciére de ces entreprises est @uéduite que celle des utilisateurs experts. Une
entreprisesur2 dzy OKAFTFNBE ROWOAFAFHh ANBEG Agzf SOlAzBEAT L ¢ b/ |
S5nnn e€o®

Certaines entreprises de cette catégorie semblent avoidaute sur la valeur ajoutée réelle des
TIC 15%des entreprises contre seulement 5% pour les utilisedeexpertane savent pas si les TIC
intégrés ont eu un impact sur leurs performances.
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