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Introduction

./ 2y GSEGS RS tQSGdzRS

1.vdzQSaid a2 1jdzS t Sa
t SNE2YYS yS aQl O02NRS @S NRIOKyI2S Y2 idritaticn d@dN\Beldf IQ RS T A
Communication (TICpans une définition au sens large, certaiiésignent les TIC comme tout ce qui
se rapporte au matériel informatique et bureautique. lls comprennent ainsi les nouvelles
technologies mais aussi le minitkl photocopieusef AQY LINR Y I y i S X
Nous préférons opter pour une définition plus strickt actudisée des TIC. Avec les progres
G§SOKy 2t 23AljdzSa NBFIfAasSa RSLldzia fF ylFAaaalyOS RS |
02YYS GNIXRAGAZ2YYSta O0YAYAGSEET FFEHEZIX0 2yid SiS SEC
Les TIC regroupemés outils utiliségour la colecte, le stockage, le traitement et la diffusion des
informations Citons, comme exempldes sites webles logiciels, le multimédia, le commerce
St SOGNRYAI dzS X

Afin de faciliter la compréhension de la filiere NTIC, nous avons identifié des sefte@aaceNTIC

Bourgogne a établi une classification de la filieflé@dui se décomposen 7 segments
B Informatique
Il regroupe notamment les prestataires de services informatiques ainsi que les activités liées aux
f23A0AStasx £ I RBPDIAAMBNISYAFF 2NN GAlJdST £ fQ
E Télécommunicabns
Ce segmenti QA Yy (i SNBaasS 2HLagaNad Al SazNBy RS dzEa SNIBA OQ & BzE T 2 dzN
LINB&GIGFANBA RS tQSELX 2AGFGAR2Y RS &aSNUSdzNAE @
B Emarketing: conception de systeme de vente en ligne
Il prend en comptdesactivitéts deO2 YYSNIDS St SOUNRBYyAljdzS Si RS&a OSy
B Multimédia
Sont regroupéeslans ce secteules activités de créatiode contenuf RQSRAGAZ2Y YI A&
a4 SO0 S dadnmimBatidn RS  QAdvdo@ S S
E Matériels pour les TIC
On retrouve dans ce segmeressentiellement des activités de fabrication de matériels
AYF2NXIFGALdzZSadY RS LISNALIKSNARIdzSasz RS adzJR2NI R
communicéiono wCL 5 X0
B Ingénierie dessavoirs et de la connaissance
Ce segment concerne lelearning etla gestion électronique des documents.
B Imagerie, technologies &l visualisation et de contrdle
5Fya OS5 RSNYASNI 483v8yidsz a2yl O2yOSNYySSa 8a |
2dz SYO2NB RS Y2RSftAaldAz2zy o6/ ! hXoo

2. Les TIC, facteude vitalité économique
Les TIGont un facteur puissant de croissance économique et de compétipieié un territoire Au

O2dNE RS& yyssSa o¢nz t84& Sy NBLINK A Sravolution SNA OF A
numérique». [ QA Yy (i S 3 NI des & yendiBsDaawcaup plus compétitive et a permis une
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croissance économique sans précédent aux Himis Entre 1990 et 2000, le PIB américain a
' dZAYSYy S RS oxZw: Sy Y2@8SyyS LIN Iy O2y(iNB &aSdz S
Européenne (cfsource: Organisattn Mondiale du CommerceDepuis 2000 et le sommet de
Lisbonng(mars 2000)f S& 32 dz0SNYySYSyGa SdzNRPLISSya 2yid SadAayYs
SYGNBN) SttS I dzaai QFVSI-Y)ﬁé\I\BfSQﬁv?NEféysz$ I\EKZIjCHXSCIﬁ S RS fQ
modifié¢ le F2y Ol A2yySYSyi RS A& SYGNBLINR&ASED [ QA Y T 2 NX
télécommunication facilitent de plus en plus les échanges et la diffusion de la connaissance.
Dans un contexte de compétition croissante, les territoires se doivent de réussir legeadns la
420AS0S RS Tt QAYTF2NNIGA2Y D bdz yS LIS dales TIQzRESdzZNR QK
la compétitivité, le développement économique des entreprises et des territoiresLes TIC
contribuent a la croissance du PIB par
- Voiedirecte: le secteur des TIC génere de la vakgoutée
- Voieindirecte: par un usaggénéralisédes TIC, les entreprises®nt dus réactives, plus
compétitivesen termes de managemeyde communicak 2 Y2 RS NBOKSHWIDKS RQ7
de commercialisation.lEs développerit A y & A f SdzNJ OK AigranhtiBs p&t© | FF I A N

RS YINDKS t fQAYGSNYIFGAZ2Y X

3. Le double retard francais

CFrOS t fI O2YLISUAGAZ2Y Y2V RRanteS diittatziRlud ud Gagsest2 YA S
2dz0SNI F dz RS @S g basIFIT, PlysisonPidduit intéricudbéut (PIB) par habitant est
élevé.Le rapport mondial sur les Tl@ublié le 9 avril 2008 par M/orld Economic Forupa établi un

Of raaSYSyd RSa LI eé&a Sy F2yO0GAz2y Rdz R SeEfie2 LILISY S
seulement en 2%™ position. Ses deux grands voisins, le RoyaimeA S f Q! £ £t Syl 3y Sz
meilleurs scores, se placant respectivement ati"lét 16 rang du classement général.

[ QSaaSYIiACGHNRE RBal yOS RS AQ3Q2 y ANRIIALONRY RNDF 0BNR (RS
par les entreprises et des gains de productivité associés. Or, le retard francais se traduit également

par un sousnvestissement des entreprises francaises dans le domé?aeexemple en 2007,
seulement50%8a& t a9 FNIyoelAaSa RAaALIRAlIASYynitedidie aAGS 6
et 82% aux Etatbnis. Les entreprises britanniques, italiennes et américdiinesient nettement

YASdzE LI NIA RQLYGSNYSG 1jdzS O0SttSa RS fQlI SEIF3z2ySd

En 2008, LJ ND2REYX Sy dzY SNA |j dzS R y ast dué de bIbBomrezPboA 2 Yy F |
aux EtatdUnis et 186 en Corée. Ce retard colterait au pays au moins un-gemi de croissance du

PIB et nos priverait de 20000 emplois(cf. source «[ QS i I { », R Qihef nGuMdlieS N°3103,

mai 2008)

4. Des acteurs institutionnel®¥ourguignons mpliqués

[t . 2dz2NB23yS RA&LIR & Sui pernetite2 diziréleverj czAdéfiR@ 8 p8gdz 64 i
RQI 002 YLRIGAYRSWJI SiSa Sy dNBLINKAaSa t aSmatos O&iste LILIS NI F
une forte volonté des acteurs y a GAGdziA2yySta RS fF NBEIA2Yy RQAYL
notammentviak QF ISy OSb¢L/ . 2dz2NH23AYySo

Cette association loi 19015 dzy S a i NHzOGdzZNBE RQIFIYyAYIFGA2Y S R
professiy y St ax S NS&aSIdzE RS&a OKIFYoNBa Oz y &dzt I A NB a
/| K YONB& RS aSiASNR SG RS fQ!NIAalylridou Si& Sy LI
nombreux autres partenairggour la promotion et la diffusion des TIC en Bmgne.Dans ce cadre,

é 4
a
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eleadA3yS ldz OGS RSa aSNWAOSa RS tQoiald SO Rdz /
Professionnel de Progres des TIC en Bourgogne-200® |l précise les actions stratégiques a mener
collectivement par la professioat définit également un schéma opérationnel du développement
professionnel des usages numériques en Bourgogne.

[ QF 3Sy OS dzdzONB adz2NJ o | ES A

e Lesusages accompagner et favoriser le développement des usages deauT#€indes
entreprises régionalepar desl O A2y a RQAYF2NXIGA2YE RQlFYAYL
guelles que soient leur taille, leur activité et leur localisation géographique

o Lafiliere : valoriser lafiliere TIC régionale et aider a sa structuration en pbles mégars
une plus grande visilité des savoifaire présents sur le territoire

e Développerurt £ S RQSEOSt tpbuy pbotnouyoilzieSddvoipidzde la filiere
TIC bourguignonne susceptibles de conforter son leadership national voire international a
travers une démarche inn@ante de clusters autour de 3 axekes nouvelles technologies
appliqguées a la logistiquef QA Y ISYASNRAS ydzYSNRIjdzS Si f QAyY]

ILho2SOuATa SiG SyeSdze RS fQSiddzRS

[ QF 3Sy OSb ¢ L/ ses paiteBrdsIrggdna& (sont les commaritis de cette étude
NBIFfA&ASS LINIES {SNBAOS LYyTFT2NXIGA2Y 902y2YAldsS R
de Bourgognésy SUNBAGS NBflFGA2Yy S F@3SO f QlF LILJzA G SOKy.
RSa O2yaSAifftSNB ¢Ildé BoR§ogneQeife etads ¥4 @té iBscriie i@ Prdgramme
Information Economique 2008 des C(R)CI de Bourgogne, qui en ont fait un chantier prioritaire.
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Notre étuderepose sut
U !'yS SylidzsidS O2yOSNY I yid f QdzhdurguynoRress ¢ L/ | dz a8$
U Une enquéte adressée aux entreprises de la filNFé&C en Bourgogne
U 'yS tylrteasS RSche@anBSBIG dzr GA2Yy hTFNB

Cetteétude doitrépondreawo 206 2SOGATa FAES& LI N fQF3ISyOSbelL/
institutionnels a savoir
U Diagnostiquer puis évaluelINB OA ASYSyYy G f QA fahs BdNlerirdpsgs RS a
bourguignonnes
i Déterminerle potentiel régional d la filiereNTIC
U Etudierf QF RS dzl/dérhaddé TIE. T T NS

1. Lesusages TIC

i CFANB dzy SiGldG RSa&a tfASdzE &dzNJ f QAYGISAINI GA2Yy RS
U Identifier les besoins de cestreprisesafin defaciliter leurintégrationdes TIC
U Founir préconisations et pistes de réflexionT A y R Q2 T dedldutNSde diffusio® &l S

RQlI O02YLJ 3y SYSyid FRFLIISE dzE SyGdNBLINRARaA&Sa
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U Alimenterf Qh 0 & S NsEhbniigiéRdgiBnaléles CCl de BourgognBASECBourgogne

Ainsi, le questionnaire a été strucé de la maniére suivantEf. annexe)
U Ultilisation des TIC au sein tiefXreprise

U Etat des lieux détaillé des TIC dan&Sprise
U Impacts des TIC

U Les besoins

U Les ateurs TIC en Bourgogne

U Identité def efreprise

2. Lafiliere NTIC

U ! LILINE K S yeR&iNdale @@ 2aFilErNTIC
U Identifier les besoins communs des entreprises du secteur TIC
U Fournir préconisations et pistes de réflexion pour a terme, animer et structurer la filiere
U ' tftAYSYGdSNI f Qh o &S Kibhalid2sh\OTKle BolrgogBASEQD) Bxdrgogne
Ainsi, le questionnaire a été structuré de la maniére suivérfteannexes)
U LRSYGAGS Sl F2yO0iA2yySYSyid RS f QSYydNBLINRAS
0 ! OGAPGAGSE RS f QSYGNBLINRAS
U wSadzZ GFda S 20&SJIKMTFEF NBS RIQOFWi RBIBNR 3531 Ay O
humaines / Objectifs
i .Saz2aya Si LINereSia RS fQSYdNBLINRAS

3. [ QF RS dzI ¢ DBetghdeiIE T NB

A partir des deux enquétes précédment citées nous pourrons ainsi mettre en évidendes
NBflFGA2ya SyagNB fQ2FFNB t20FtS RSa& entdNBesii I G AN
bourguignonnes.
Nous devrons répondre aux questions suivantes

U Lademande locale estllesatisfaiteparf Q2 F PNBE ¢ L/

U Pourquoi certaines entreprises ne font pas appel a des prestataires TIC Pocaux

U LO2 FFNB -dlezdripdtitve eSramnd-elle aux attentes de la demande

CRCI Bourgogne 8 27/11/08
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|. Des usages TIC segmentés

1. Des entreprises bien équipées en bureautique

a. Un équipement généralisé

Part des salariés

45% 39%
40%
§ 3% 29%
5 30%
1]
E 25%
v 20% 17%
B 15y 12%
S 10%
5% 3%
0% _j T T T T
0% de1%a de25%3 de50%3 de75%3
25% 50% 75% 100%

‘ N
Une
informatisation
trés largedes
entreprises
€ p/

Graphique n°1 Part dessalariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour

97% des entreprises bourguignonnes sont informatisé€ependantfi 2 dzi t S LISNE 2y y St
équipé en ordinateurpuisque seulement29% des répondants ont entre 75 et 100% de leurs
salariésqui utilisent un ordinateur une fois par jour au moins. Seulement 10 entrepisses365

ne sont pas équipées en ordinateur.
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b. Une informatisation tres diversifiée selola taille etles secteurs

55%

50%

Une
informatisation
40% des postegplus
fréquente au sein
35% des grandes
entreprises

45%

Part des salariés qui utilisent un
ordinateur quotidiennement

30% T T T 1

Moins de 10 Del0a49 De50a99 100 salariés et
salariés salariés salariés plus

Graphigue n°2 Part des salariés qui usiént un ordinateur au moins 1 fois par jour selon la taille de
f OSY A NBLINRK &S

5QdzyS Fl o2y 3IASYSNrfSs fSa alftlFINASaE RSa 3INFyRS
ordinateurs. Toutefois, 46% desalariésau sein desTPEont une utilisation fréquerd des
ordinateurs contre 37,5% pour les entreprises de 10 a 49 salariés.

1
Services
-
3
0 Industrie B 0% des salariés Une
1] o o a
v B de 1%a 25% des salariés informatisation
E Commerce . ) des postesplus
v M de 25% a 50% des salariés |arge au sein des
"] o
BTP M de 50%a 75% des salariés services et du
‘ \ w w . I Hde75%a100% des salaries gemerce
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Part des entreprises

Graphigue n°3 Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins une fois par jour selon le
dSO0SdzNJ RQIF OGABAGS RS f QSYUGNBLINR &S

46%des entreprises de services 41%des entreprises de commeramt plus des deux tiers de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour.

5lya S aSO0SdzNJ AYRAzZZAUNARASE X M SYGNBLINAAS &dzNJ H
ordinateurquotidiennement.

En evanche, la part de salariés utilisant un ordinateur régulierement dans le secteur du BTP est
beaucoup plus faible. La trés grande mag@des entreprises du BTP 83 ont entre 1 a 25% de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par.jol5 f I & @5 pattiddu f§itdzS
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que f S . ¢t S regropeny RruziparNingortante depostes manuels(magons,

2 dzONR SNE X0 D
c. Des entreprises qui surfent sur Internet

dy:: RS& NBLRYRIYy(da RAaCRrasShtsemBl@ grgmice Q@&raunt Ly G S|
bon score. Néanmoin® y O2vy a il (S dispaitey déghaphiqued &8 &ntreprises de

/S RQhNJ @yl NBLRYRdz 3R # N 2 fairS &y @R NB S Oc%k’S S
RS {IsyS SiG [ 2ANBE BoadésBnyieprisds @yt fcces R Mierfed $onty S G ®
connectés au haut débitontre seulement 2oaubas ou moyen débit.

Tableau n°1 Type de connexiolmternetdes entreprises bourguignonnes

Nombre Part

ADSL 297 88%
Connectés au SDSL 19 6%
haut débit ADSL eSDSL 3 1%
Il dZzNB&a O6FAONB 4 9 3%
Connectés a bas ou moyen débit 8 2%

Total 336 100%

2. Une large utilisation des TIC
a@ \
Des utilisateurs
TICtrés
breux

M Utilisateurs TIC

Non utilisateurs
TIC

94%

Graphiquen®4wS LJ NIAGA2Y RS& SYUNBLINA&SE 02dzNHdAzA Ay 2y Yy S

Environ94%des entreprises bourguignonnes utilisent les TRarmi les non utilisateurs TIC, un

quart des entreprises envisageatplus longtermgR QA Yy @Sa G ANJ Rl ya 0Sa (SOKy
Les entreprises bourguignonnes integrent entre 1 et 21 outilsldaI@pyenne étantde 9 outils

différents. Cependant, 50% des utilisateurs TIC bourguignons ont moins de 8 produits TIC

différents au sein de leur entreprise.
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a. Les produits TIC les plus répandus

Parmilesoutis TIQS NI F Aya az2yd LI dza dzedt nditée Sriévidene® R QI dzi NJ

Tableau n°2 Classement des outils TIC les plus utilisés

Rang Outils TIC
1 | Messagerie externe via Internet Usages généralisés (plus de 80
— — des entreprisesitilisent ces
2 Logiciel de comptabilité et de paye outils)
3 Site web .
. ———— - Usages répandus (entre 50 et
4 Outils de sécurité informatique ) o
— ————— . s 30% des entreprises utilisent ce
5 Logiciel de suivi clientele et gestion commercial .
Z outils)
6 Réseaux, Intranet, Extranet
7 Messagerie interne
8 Wifi
9 Communication et publicité sur Internet
10 Logiciels libres
11 Logiciel de gestion des stocks et
approvisionnement
12 Communication, création et édition sur divers

supports électroiques

13 Gestion électronique des documents

14 | Terminaux mobiles

15 | Conception Assistée par Ordinateur

16 | Télésurveillance

17 Logiciel de ressources humaines

18 Commerce électronique

19 | Voix sur IP

20 | Gestion de Production Assistée par Ordinateur
21 Equipements de contrble d'acces

22 Elearning : formation a distance par Internet
23 Equipements de mesure sans fil

24 | Visio conférence

25 | Systeme d'Informatin Géographique

26 | Systeme de localisation

27 Centre d'appels téléphoniquegéléopérateur
28 | 3D

29 Knowledge management

Usages faiblement répandus
(moins de 20% des entreprises
utilisent ces outils)

U Les usages généralisés
On classe dans cette catégodes outils quasi incontournablesutilisés par plus de 80% des
entreprises.On trouve notammenta messagerie via Internet (82%) et les logiciels de comptabilité
et de paye (81%). Ce sont dastils plutdt « basiques>dziil A £ A & Sa LI NJ & 2qdefie G & LIS F
gue soert la tailleet le secteur.
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U Les usages répandus
On retrouve dans cette catégorie desitils utilisés par plus de la moitié des entrepriseses
sites web (67%)es outils desécurité informatique (64,5%)ed logiciels de suivi clientéle de
gestion commerciale (58%gd réseaux, Intranedt Extraret (53%).
Les sites web se plaoe au 3™ rang des outils les plus utilisée nombreusesntreprises
bourguignonnes semblent avoir compri3 dzii A dkyTUSS LBNES & S y ToBtefdisgdbid qusS 6 S o @
89% des entreprises de plus de 50 salariés ont leysrpreite webh seulement une TPE sur deaix
créé son site.On observe également un net écart entre les entreprises du BTP et les autres
aSOGSdNEc RO PEBA DSV SRBLINAASa RS aSNWAOS RAALIRAS)
des entreprises du BTANotonsaussique les sites web sont les outils les plus cités en tant que
projet TICdans tous les secteuR Q I O i @ndpauti <@ Poser la questiaies objectifs: Estce
RFEya fQ2LJiAldzZS RS RAALIRASNI RQdzyS OdsiéerNigng Su a dzNJ L
un catalogue produit® Dans bien des cades entreprises se contentent de présenter leur
entreprise, leurs produits et leurs services. Elles pergoivent cet outil uniquenznie une
vitrine commerciale.
On corstate aussila 5°™ place deslogiciels desuivi clientéle etde gestion commercialequi
permettent de stocker et analyser des informations essentielles sur les clients (habitudes de
consommation,Y2@ Syad RS LI A SYSy > amélidetha Sgnificatidement3a 2 dzii A
LIS NJF 2 NJY heye@uSprise Dekt donc satisfaisant de constater leur large utilisation au sein
des entreprises bourguignonnes.

U Les usages moyennement répandus
20%a 50%des entreprisesutilisent ces outils Avecla communication et la publicité sur internet
(42%),la communicationJa création etfé@ition sur divers supports électroniques (37%gs
entreprises font des efforts de communicationet de marketing Elles prospectent via les
nouveaux supports publicitaires et notamment la banniére Interhets entrepses ont pris
O2yaOASy0Sa RS f QA Y LR dabsHeyir® ®latienS cliént¢ 2 02 BF @&k A Al i Q=
sur la communication en Bourgogne, réalisée en 2006 par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et
le Conseil régional de Bourgogne, mettaitenadar T A G 1 dzS8 OSNIIF Ay Sa Syl
de véritable politique de communication structurée. Les entreprises bourguignonnes meénent
plut6t des actions ponctuelles qui manquent de coordination.
On retrouve égalementes outils liés ala coordinationA y i SNy S RS a $amB Jali NB LINA
messagerie interne (46%), le Wifi (43%)s logiciels de ressources humaines (22@guxci
FHOAEAGSYG tSa SOKIFIy3aSa SyaNB £Sa YSYoNBa RS f ¢
Les entreprises utilisent asisdes2 dziAf a ¢L/ fASa t f QEiwdl yAal
y2il YYSyd RSa f23aaA0ASta RS 3ISadazy RSa adaz2o01
électronique des documents (30%).
Par ailleurs, aus citeronsdansla catégorie des outilsioyennemen répandus les logiciels libres
(40%), les terminaux mobiles (28%p conceptim assistée par ordinateur (24%) dh
télésurveillance (24%)

-

U Les usages faiblement répandus
Cesoutils TIC sont utilisés par moins de 20% des entrepris®@s y classde commerce
électronique (15%), la voix sur IP (15%), la gestion de production assistée par ordinateur (14%), les
SljdzZA LISYSy G a RS 02y tleamningbl1%) led équibéndentsodmespré SanstfilS S
(6%), la visi@wonférence (6%), le SIG (6%), le&ystS RS f 201 f A&l A2y o6pr0X
téléphoniques (5%), la 3D (2%), le knowledge management (1%).
Ce sont desutils dits « high tech» pour la plupart utilisés par des grandes entreprisésnt les
colts sont encore trop élevés pour des petigggreprises.Notons quela voix sur IP ou la visio
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O2yFTSNByYyOS
bourguignonnes.

a2y

RSa

2 dziktorf » dés qESjetst TIC2dgs entBpiige® dzo S

Les entreprises ont également été interrogées sur leur utilisation des dispositifs TICtpesen

Bourgogne.
Un quart des entreprises déclarent utiliser les marchés publics en ligne. En revanche, les itrines
O2YYSNIel yiiSa &adzNJ LYGSNYySd SaG fSa LXIGSIRNYSa
(respectivement 9% et 4% des entreprises).
b. Uncomportement différent selon la taille et le secteur
Les usages TIC des entreprises dépenéssentiellemente 3 facteurs
E Lataille
& N
blus de 100 Un eff%t taille: ,
3 dza t Q¢
£ ggy | M100utilsTIC ande, plus
g:' 50-99 et plus N Y
B re les
- B Moins de 10
3 De 10349 outils TIC
2
ki
Moinsde 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Part des entreprises
Graphiguen®’3Y [ QAYGSyaAidS RS& dzal 3Sa ¢L/ asStz2y tF G Af

La majorité deentreprises de 50 aPsalariés et de plus de 100 salariés utilisent plus de 10 outils

TIC différents.

I £ QA ¢sir@sN\giiaisXes TPE (moins de 10 salariés) ont intégré moins de 10 produits TIC

différents au sein de leur établissement.

Il existe également ugffet taille pour certains produits TICLa visioconférence, la voix sur IP, la
messagerie interne, les réseaux Intranet, Extranet, la gestion électronique des documents, les
logiciels de ressources humaines sont des outils utilisés essentiellement par des isatrafw

plus de 10 salariés.

Deux explications peuvent étre apportées

- Les grandes entreprises doivent supporter des colts liégur brganisation et la
coordination interne. Elles vont ainsi intégrer des outifl$Cqui vont permettre de
réduire ces cats. On pensenotammentauxréseaux Intranet, la messagerie interne,
la gestion électronique de documents ou les logiciels de ressources humaines

- Les grandes entreprises optus de c@acités financieres a intégreres outilsTIC

R2 Yy

f QA Y O Sadfeux@isicconiErérice e it sur ) particulie).

CRCI Bourgogne
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B Lesecteur

Secteur d'activité

Commerce

Services 41%

Industrie 53%

W 10outils TIC et

49% plus

BTP

0% 20% 40% 60%
Part des entreprises

Graphiquen°®/ [ QAYiSyaAiGS RS& dzal 3Sa ¢L/ aStz2y S aSof

Le secteur industriel est celui qui a le plus intégré les.B8% des entreprisedustrielles
utilisent plus de 10 outils TIC différents

Au contraire, fus des deux tiers des entreprisds BTPutilisent moins de 10 outils TICes
pratiqgues du BTP sont adaptées a leur secteur (nombreux postes manuels) méme si des pistes
restent expbrer.

[ QSTFSG aSOGSdzNI 22dz2S S3Il f JYSS yaAIS ARIFS/daNI f Rdz (iGB2LYSY SRNG
davantage en logiciale gestion desstocks etRdpprovisionnementen terminaux mobiles, en
O2YYSNODS St SOUNBYAIdzS 2dz S @EPAO,AG, DéDIBUSPHAO fsdnty O S @
utilisés essentiellement par le secteur industriBbur le BTP et les services, aucun outil TIC
particulier ne ressort.

B[S OKATTIRE ROSTHINEMNBIA & S

Part des entreprises

100%
90% 'Y N
80% )
70% —~ [ QAY (G S3
60% — N des TIC une
50% >< ineaire question
40% = ~_ (Moins de 10 ROl NHS
30% ~— outilsTIC) |\ )/
20%
10% Linéaire (10
0% : : : : | outils TIC et
Moins De0,53 Dela5 De5a 10et plus)
de0,5 1 10 plus
Chiffre d'affaires {en millions d'euros)

Graphigquen°® [ QAY Sy aAdS RSa dFTISASNES &¢ LRS af ST 2y NBESLINKKIAST

C
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ISa& SYGNBLINAASAE R2yid S ORMmHTHTINE RQIIAERIAASNEa LE did
TIC. Au contrairda majorité des entreprises dont le chifr R QI F ¥ A NB a00/6@n1 e y SN
intégrentmoins de 10 outils TIC

A noter quele chiffS RQIsEd&F ANS GFAfT S RS f QSY(iINBLINSHES a2y
RS&a SYGNBLINAR&aSAE R2ylG S OKWPMORTHOMB nRQE FTAR Y BMBS RSS A 6
RS&a SyYGNBLNAR&SE R2yd €S ORAFF NRleskREd¥pfisedde pllsa Sai
de 50 salariés.

Ceseffets secteur etaille confirment les résultats dplusieurs étudesEnquéte PME Usages des

TIC et facteurs déterminants, Nicolas Jullien et Jocelyne Trémembert). 200@ne si ces

éléments économiques sommportantsRF ya f QAY G SANI A2y ,iRbeisot L/ LI |
pas déterminants.

c. Desfacteurs incitatifs

B La localisation des partenaires

& N\
100%
" Plust QSy U0 NX
o 80% z o
27" ne stratégie de
o
£ 60% W 10 outils
H TIC et plus
g 40%
<
& 20% H Moins de
10 outils
0% 1 TIC
"y A e hY
\Oc? OQ? '35\0 '\0&
& & ¥
S &
A ‘('\s?'

Graphiguen°8[ QAY 1Sy aAisS RS& dzal 3S5a ¢L/ aStzy tI 20!l f

[ QSt 2 A A46@apl8ayidides partenaires, et notamment des clients, semble également étre
RSOAaAT RI ya fDaksR2alwditaroffes R fible densitédn constateque les

partenaires (fournisseurs, clients ou distributegrsont souvent éloignés demteeprises Cet
éloignementva de pairavecud® Sa 2 Ay | OONHz RQ2dzi Af & .HR SffetQesY Y dzy A O
SYGNBLINARaSa 2yid o0Saz2iAy RQSOKFY3ASNI RSa Ay TF2N)I
fréquentes avec leurs partenaire51% desentreprises bourguignonns dont les clients sont
principalement localisés au niveau national utilisent plus de 10 outils TIC diffécentse

seulement 36% des entreprises ayant une zone de clientéle lotad® est de méme pour

f QSt 2A3ySYSyl RiSthibutdussdaNg/desict@piEdeR dogt tzs fournissesont

implantésau niveaunternationalutilisent égalemenplusde 10 produits TIG. Qdzi A f A & G A2y |
apparaitcommedzy’ S a2f dziA2y t f QSdepar@nai®ey Sy d 3IS23ANI LKA C

Certaines entrepises utilisent les TIC pour répondre a udemande imposée par des
partenaires Siun «gros clienlp T2y OlA2yyS SaaSyuaasSttSYSyid @Al 1
L & Qe. LrdikieNIS partenaires influencegalementt QA y i SA NI G A @tiglictRSa ¢ L /
RSa LI NISYylFANBA LXdzi +FdaAYSyiasdNI £6a 68a2Aya RS
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B [ QAY Tt dzSyOS Rdz 3INER dzLIS

Entreprises

indépendantes
- M Moinsde 10
outils TIC
Entreprises appartenant
aun groupe H 10 outils TIC
et plus

0% 50% 100%
Part des entreprises

Graphiguen°Y [ QAy(iSyaAidsS RSa dzall 38S& ¢L/ aStz2y € QF LILI N

[ S& NBadzZ GFda RS f QSadandzRan gioapk ¥ NP ¥z5 |7 dizfl) £ @IA hOWOIS KN,
68: RS& SYGNBLINRaSa RSLISY R$ geils dutiRDAzfifferehtd®sdzLIS  dzi
groupes peuvenff I OA £ A G SNJ QA y (i S 3 Naléuss 2tgblise®entS SsNafbdluksy” & 2 dzil
TIC sont alar utilisés en tant quanoyen de communication interne (entre le groupe et ses
établissements)) SOA & QSELJX AljdzS | dgiodpas sadt el géndal deltdilld  |j dzS
importante et implantés. £ QA y (. SeNggrit éux aussillds décisionnaires ddged TICOr,

f QAYGSINI GA2Yy RS& ¢L/ LI NI énSosienshydgéialBesINA 3 Sa Said |

E [ QAYT2NNIsédladids G A2y RS

Part des salariés utilisant un ordinateur

N\

lus les salariés

& de75%a100%

=

]

3

5 0de50%a75% B 10outils
o2 TIC et
g0 |

g plus

;g_ Ede 25%350% .Momsde
3 10outils
w

£ TIC

[+]

E de 1%a 25% 80%

[1+]

0% 20% 40% 60% 80%
Part des entreprises

CRCI Bourgogne 17 27/11/08



Graphique n°10] QA Vv {i
quotidienrementl dz & S

S Vv AgediTEC séldd B prdpartion slalariés qui utisent un ordinateur
AY RS tOSYdNBLINAAS

[ LINRPLRNIAZ2Y RS alflFNASa FlLYAfAFINRASEHU I SO f
f QF R2LIGA2Y RSa ¢80% desleniéprisas SontSsgulemNdildielt des stlariés

utilise un ordinateur quotidiennemeront intégré moins de 10 outilsIT différents! f QA Y @3S NA& S
70% des entreprises ayant entre 50 et 75% de leurs salariés qui utilisent un ordinateur
régulierement ont intégré plus de 10 produits TIC.

Les entreprises dont les salariés utilisdntQ A vy & Méguigrement sont plus sensibiless a

f QA y (i YesMbuleal® gutils TICes salariés comprennent plus facilement les enjeux des
2dziAta ¢L/ Si FRKSENByid t f SdzNJ VYA & unSeffet dzdzd NS
RQLI LILINE.Pliishies 8alarcBS  dz A f A aSyd  QmsysdegtiblagS (i & Rdz&E LIIIS ok
RS y2dz0SlI dzE 2dziata ¢L/ o 5Fya OS OFaz f QSyidNBLINI

B[ QAYTF20F GREYE QSY G NBLINR &S

B Moins de
10outils
TIC

Part des entreprises

W 10 outils
TICet plus

0% T 1 T T 1

1source 2 sources 3sources  4sources et
plus

Nombre de sources d'informations TIC

Graphigue A11Y [ QAViSyaArAlS RYRYIABLEIRD FTROANHSHE B FdZNE RQ
f OSY G NBLINR &S

Le nombreRS a2 dzNOSa RQAYF2NNI A 2y ailisé pai lesfehtrgprideslz y 2 Y0 |
Pusley 2 YO NB RS a2 dzZNDSa 3R QAEydEER NOYQ SiyA 2 NI®hINTera G f d30RSE A &
76% s entreprises qui ont Beule sourceR QA y F 2 bidY intégié 2mpbins de 10 outils TIC

différents. Les entreprises qui ontau minimum n &2 dzNDS & R@illsehF @uey G A 2 v
intensément les TICEstce que plus on est informé, plus on est inditétiliser les TI@ Ou, est ce

que plus on utilise les TIC, pwsO K SNDKS £? aQAY T2 NXSNJ

d. Une intégration contrastée des utilisateurs experts aux utilisateurs débutants

On observe des situations tres différentes entre les entreprises bourguigso®elon le nombre
RQ2 dzil A f & pldsieurs parilsk © & ¥ $ Bd&tSMIdéntfiGsen fonction ddeur taille,leur
secteurleurOK A ¥ ¥ NB lel® BuHGEtTTICgt I Bedsannel en charge des TIC.
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Tableau n°3 Caractéristiques des ushteurs TIC

Profil Nb outils TIC eri?g ?iiis Taille vag'f"; - | Budget TIC
RQdzli A £ A| différents P médiane . médian
bourguignonnes médian
i )
Lesentreprises PIu; de 15 12% o_Ies 75. ) 220001 1 nl 50n 1 n
expertes outils TIC entreprises salariés
Lesentreprises | Entre 10 et 14 31% des 26
! . . s 30000 n n 5nnn
avancés outils TIC entreprises salariés
i 0
Lesentreprises Entrg 5et9 40% o_Ies 8 salariés| 10001 51 N Ty
moyemes outils TIC entreprises
. - 5
Lesgntreprlses Mon_ws de 5 17% o_Ies 7 salariés| 10000 11 n 1000
débutantes outils TIC entreprises

B Lesentreprisesexperes

12% des entrepriseautilisent plus de 15 outils TIC différents. Ces entreprises font partie
essentiellementRdz &S OG0 SdzNJ RSa &ASNWBAOSAI eRuprée@efYSNDS
majoritairement degrandes entreprisegenviron 54%R Q S y (i Nd& plJei 189G salariés et un
tiersRQSY (0 NBIINIAEER RS pn alftFNASEAVD [ QSTFTFSOGAT Y2
entreprises ont moins de 75 salariés.

[ QA Yy (i S 3 NE pak eey entRefries ést liée arapacitésfinanciéres importantesj dzQ St f S a
dégagent.En effet, 73,5% desntreprises considérées comnexpered 2 Y (i dzy fai@& A T ¥ NB
supérieur a1@00n nne SO ym: RSa Sy iNBLINR A Sman RBAdiondzy o6 dzR
42% de ces utilisateurs experts ont augmenté leur budget TIC en 2008 pour pouvoir intégrer des
nouveauxoutils.

Dans cette catégorie, les entrepriseslisent de nombreux outil¢ L/ f A Sa &t
O22NRAYIF(GAZ2Y AyodStHEsS RS OL8Yy SNBNRRABASaA

f Q2NEI Yy
RA&LRA

2dz RQdzy € 23A0ASt RS 3ISaiA20n con§ale égalerpedt|qaB0YS G | LILI
R QS y ifedBnt idégré un logiciel de ressourchkamainesd | £ 2 NBR  Ij dzS LJ2 dzNJ f QS
entreprises interrogées, seulement 22% ont intégré cet outil)

Ces différents produits Ti@ilisésLISNY SGGSyd £ O0Sa 3INI yRSa Sy idNBSLN

du personrl et de faciliter les relations entre leurs membres internes.

Ces entreprises ont également intégré des outils TIC qui restent peu répandus ou marginaux au
sein des entreprises bourguignonnes. Plus du quart des utilisateurs experts font appel a des
centres téléphoniques contre seulement 386t QSyaSYof S RSa SylieN&LINK aSa
de méme pour la visioconférence, la voix sur IP;fle®l Ny Ay 3z € Sa GSNXYAYLl dzE Y

/'8 a2yl +dzmair OS8a Sy NB LINKIE BaEditslk High tebhy. @ov@et ISy G F
27,5% des utilisateurs experts ont en projet respectivement la voix sur IPvisidaonférence.
Dans ce case$ TIC sont un moyete faciliter les échanges avesslparenaires extérieurs. Que
ce soi en amont, avecles fournisseus ou soudraitants ou en avalavec les clients et

distributeurs ces entreprises ont un fort besoin de communiquprQdzi At A&l GA2y RS
LISNXY¥SG RS a4S NBdzyANJ alya &S RSLIIFOSNJ S Sy3aSyRl!
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Ces entreprises sont cadgérées comme deentreprenantesSy (G SNX¥S& RQAY G SIANI i
Ellesévoluent dans un contexte fortement concurrentiel qui les incite a f&re course aux

outils TIC> L2 dzNJ | YSE A2 NBNJ £ SdzNB LISNF2NX I yOSadse9f f Sa
démarquent des autres entreprises gdaur esprit novateur.

Ces entreprises entreprenantes» LIS dz&@Sy (i A Y LJdzt & S NJ ibnSchek NP aDtfes a dza R
entreprises qui adoptentine stratégie de becthmarking sur leurs concurrents. Ces derniéres vont

imiter le comportementes entreprenantsOn les appelle lemntreprises «suiveuses».

[ QSljdzA LIS Sy OKIFINBS RSa ¢L/ Sad €S L)X dza &a2dmSyi
Cela se justifie par la grande taitles entreprises classées commdisateurs experts Toutefois,

malgré la présence de spécialistes en inter@2% de ces entreprises font appel a des
prestataires TIGet méme parfois leur confient la gestiobes entreprises cherchent la fois a

réduire leurs effectifs en raison du dodes ressources humainésut en complétant leur savoir

faire TIC.v dz2 A  |j dzCck $ont 8eg enfrebrisésilipées en spécialistesapables de mettre

en place leurs projets TIC@a S RS @St 2LJIJISNI RFya fI &a20ASGS RS f

46% de cesenttelNA aSa | LI NLGASYYSyid t dzy 3INRdzLISP [ SdzNJ

¢L/ b fF LRAYGS RS ftF (SOKy2t23AS Sad Ay¥FfdsSyOo
impulse la stratégie TIC a ses établissements.

B Lesentreprisesavancé&s

31% des utilisateurs TI@ossedent entre 10 et 14 outils TIC différentsudles secteurs(BTP,
commerce, services et industrie) sont concernés avec unerepuésentation du secteur
industriel.

Les entreprises de 50 a 99 salariés sumreprésentéesians cette classévais, on y trouveussi
des entreprisesde moins de 10 salarié$22% des TP®) [ QSTFFSOGAF Y2eSy RS O
ROSYGDANRY nT1 &AlfIFINARSaAaDP ¢2dziSF2Aa4% ™ dziAftAal Sdz

Ces entreprises utilisent beaoup moins les outils TIC & la pointe (visio conférendeSel N A y A X 0 @
OntrouveicRSa LINPRdzA a ¢L/ RS&adGAYSa t | YSEABRNBN f Q2
utilisateurs avancédéclarent avaiintégrédes réseaux Intranet obxtranet.

Ces atreprises sonimoins bien structuréesen internelLJ2 dzZNJ F I OA € A G SNJ f QI LILINE LJ
la catégorie précédenteChez ces utilisateuréa gestion des taches et outils TiVient le plus

souventl dz RA NA 3 S| y (i Prdedue les@éuy iled&cedNehti@Bises font appel a des
LINBAGHGFANBE ¢L/® t2dN £t QSyasSyotsS RS&CeSydNB LN
entreprises vont donc chercher lessavefr F A NB t £ QSEGSNRA SdzNJ RS t SdzNJ §

La capacitéfinanciére de ces entreprises est @uéduite que celle des utilisateurs experts. Une
entreprisesur2 dzy OKAFTFNBE ROWOAFAFHh ANBEG Agzf SOlAzBEAT L ¢ b/ |
S5nnn e€o®

Certaines entreprises de cette catégorie semblent avoidaute sur la valeur ajoutée réelle des
TIC 15%des entreprises contre seulement 5% pour les utilisedeexpertane savent pas si les TIC
intégrés ont eu un impact sur leurs performances.
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Certains établissements (43%) sont dépendants des choix du geupee| ils appartiennent_e
AA83S A20Alft LISdzi AYLR&aSNI f QdzisAdfin del faciiteryla R Q2 dzi
communication entre eux.

B |Lesentreprisesmoyemes

40% des entreprises bourguignonnesilisent entre 5 et 9 outils TIC différents. On retrouve la

encore tous les secteursais le secteur du BTP et cetlés services sont trés présts. Cette

classe est essentiellement composéepdtites entreprises52% des TPE (moins de 10 salagés)

40,5%des entreprises de 10 & 49 salars@sit des utilisateurs moyenp. QSTFSOGA T Y2eé Sy
salariés. Mais, 50% des utilisateurs moyensumnéffectif inférieur a 8 salariés.

LesoutiIsTIEASA t f Q2NHIYyAalGA2Y RS f QSYGNBLINRAS azy
ces établissements puisque ce sont majoritairement des petites entreprises. On retrouve
néanmoinsdans cette catégoridesoutils TICrépandusau sein des entreprises bourguignonnes

(sites web, logiciel de suivi clientele et de gestion commerciale, les outils de sécurité
AYF2NXYIEGAL dzSX0 P

Dans ces entreprises, la gestion des TIC est le plus souvent confiéecaatespécalistes» a
savoir le dirigeant et/ou un employ&0% de ces entreprises voctiercherles compétence3IC a
f QS E (i DMafdisdztaux est nettement inférieur & ceux des classes précéd@ats pour
les experts et 67% pour les avancés)

Les prindiJl dzE 2

oaidlroftSa £ ftQAYGISANIGAZ2Y: RSa ¢L/ LI dzN
-t QI NHdzY S y:ineénkeprisg DdlebxNI dzy OKA TFNBE RMOATTE ANBS (A vy
und dzZRIAS G ¢ L/ A yCesaMds Srdmdplisks estimentiencolt d@s auTilC trop élevés

par rapport au montantj dzQSft f S& &2 dzEUxXIG.Sy i O2y al ONBNJ

- le manque de temps 44% de ces entreprisestent le manque de temps comme un frein.

/| SOA &aQSELX AljdzS Sy 3INI YRS LI NIAS LleNdigeantsT 2 NIi S
de ces entreprises semblent beaucoup plus préoccupés par la gestion comptable, financiére ou
O2YYSNOALFES RS fS8SdzNJ SYGNBLINARAS [[dz§ LI NJ £ QAy (STl
Le court terme envahit le quotidien de ces entreprises qui, de plus, ne pergoivent pasrlgs

STFSia 0SYSTFAldz$Sa RQdzyS AyiSaANIGAZ2Y RS& ¢L/ @ 9
R2dzi S& & dzNJ fa@dein ddiielri@éntrépBsa. ¢ L /

a
i

B |esentreprisesdébutantes

Cette classe comporte des entreprisggisatrices del a 4 outis TIC différents et représenier%

des utilisateurs TIC50% de ces entreprises utilisent moins de 3 outils TIC différents. Sont
présentes dans cette catégorimajoritairement des TPRoire des entreprises de moins de 50
salariés] QST TS Ol A T virgr21d ReysonBed. 50%RIEsSiyfisateurs débutants ont moins de
7 salariés.

[ SdzNJ FIL A6t S AydiSaANIGA2Y RS& ¢ ledrsattdbtékine sar@hs LI A |j dz
des activités de bureaukn effet, on retrouveci essentiellementdes entreprises du BTP et du

secteur industriel. Environ 77% de ces entreprises ont moins du quart de leurs salariés qui
utilisent un ordinateur quotidiennement.

Les principaux produits TIC utilisés par ces entreprises somutitslargement ré@ndusau sein
des entreprises bourguignonngd savoir la messagerie externe et le logiciel de comptabilité et de

paye.
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Seulement 22% des utilisateurs débutariRsA & LJ2 s gité weB. (routefois, 19% de ces
entreprises envisagent de créer leur site web. Quant aux awwis TICils restenttrés peuy
voire pas du toutntégréspar ces entreprises.

Les entreprises de cette catégorie sontpas structuréeRS Fl 2y t FlL OAf AGSNI ¢
Pour la majorité des entreprises, la gestion des TIC est confiedNau 8iS+ yi RS f QSy i NB
un employé. En outre, un tiers de ces entreprises font appel & des prestataires TIC.

al f ANB dzy OKdnFFubd® pRCIDETIRSN®OS A SYINBLINAaASa 2y

entre 1et5Y A £ f A 2 y),de bROET MeRIGpassepasAnn € LI2dzNJ £ Y2AGAS |

Ces entreprisesne montrent donc LJ- & dzy'S @2t 2 y (i S DRRQraigoisSpaNEGNI f S &

f QSELJX A lj dzS NJ

- 1Sa 2dziAfa ¢L/ 1jdzQSt t Sa . lezirshattifitashy igs odligefithasa Sy i L
RAaL]2 &SN RS pulfqdexe sarpesskitiallendent des postes manuels

- BHles ne percoivent pas encore les effets positifs que pourraient engendrer les TIC sur leurs
performances.

La deuxiéme raisose Vérifiepour plus du tiers des utilisatirs débutants. En effet, 35% de ces
entreprises ne savent pas si les TIC ont eu un impact sur leurs performanoesconstate que
20% deces entreprises ont diminué leur budget Tp@r rapport a 2007.

Autre fait qui ne les incite pas a intégrer le€Tleurs partenairegt notamment leurs clients sont
principalement localisés au niveau local et/ou régional. Ailsiproximité géographiqueest

- LatailleAy Ff dzSy OS LJ dza f Qdzal 3S RSa ¢L/ |jd

- [ QA y OrSd8sNICiesk certes uhjedzS & G A 2 ymaR QissNiBebighsiion de
volonté : certaines entreprises hésitent a augmenter leur budget TIC en raison de
doutes sur la valeur ajoutée des TIC.

- Les entreprises qui ont le plus intégré les TIC sont celle®ulies plus structurées
L2 dzNJ &S RS@Sf 2LJJISNJ RIFya fF a20ASiS R
spécialistes et font appel a des prestataires TIC.

privilégiée plutdt que la proximité informationnelleSi leurs clients étaient localisés sur

f QSy a S Y eriit@re fRudgaisices entreprises auraient forcément plis besoirs de
O2YYdzyAljdzSNE RS €Sa AYF2NNSNI &dz2NJ f SdzZNBE  LINE Rdz
davantage de TIC.
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B[ QAYUSANIY A2y RS& ¢L/ &S FFAG LINRPINBEAADSYS

a. DesTICSYO2NB Sy @2AS RQAYUGUSIANF GAZ2Y

_ﬂ—L.B% £ N

5 outils TIC et plus Une
1. intégration
Soutils TIC | o 7% des TIC
1 ogressive

3outils TIC L_’IZ%

2outils TIC || § 259
LoutiTic || / / / §43%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graphiqgue n°12wSLJ NI AGA2Y RS&a SY(iINBLINAASE asStz2y €S y2Yod

139 entreprises bourguignonngsoit 3% des entreprises qui utilisent les TIC ont au moins 1

projet¢ L/ ® / S NI adz grande pafte \dés NireplisdstbdmygSignonnes envisagent
ROAYGSANBNI RSa 2dziAta ¢L/ t OSdzE RS2t SEA&GLE Y
Parmi ces entreprises qui ont des projetsulement 329R Q S y (i Nt auSiinim8ra3 outils

TIC en projetOn noteradonc quef QAY G4 SAINI A2y RS& ¢L/ | dz &ASAYy
progressivement.

Le site web et la voix sur IP sont Ipancipaux outils TIC que les entreprises souhaitent intégrer
La communication, la visioconférence, le logiciel de suivi clientélgestion commerciale ainsi
gue la Wifi restent égaleent bien placés.
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b. Une gestion TIC confiée a desien spécialistes

45% 41%
40% —
a5 219, 219, Des« non
30% spécialstes» en
22%
igi charge des TIC
0
15%
10%
o 3%
O% I T T i ‘ 1
le dirigeant un (des) un le service autres
de employé(s) prestataire informatique
I'entreprise de de services
I'entreprise  extérieur
* Certaines entreprises ont plusieurs postes en charge des TIC

Graphigue n°13Lapriseen chargaedéclaréedestaches et outilsTIC au sein des entreprises
bourguignonnes

¢
w»

Pour4: RSa Sy UGNBLINARASas fRurBBoNdgaston ged TIG estxahfiEdzS
unemployé. 3+ RS & Sy i NB LINR Pprésiataiie @xtdReS BnfinS2E dnt un sedzge
informatique au sein de leur structure.

Lagestondeg L/ Fdz aSAY RS f QSYGNBLINRAS Said .Led i NX o6 dzS
colts RQdzy LINB & i I (dissuaddht c&thide$ Ndrépdsdl) (en particulier lesitpst

Sy (i NBLINA & S & (es theteS HA. o/ detfe xassd Nas princippégsonnes qui ont en

charge les TIC sodes «non spécialistes (dirigeant et/ou employé).

Pour75% des entreprisesine seule personne a la charge des. PB4 ont 2 voire 3 responsables

¢L/ o6fS8 LXdza &2d8Syi(s 8 FRaamlemdayd/ du aRSnike QS y G N
informatique).ll existeun lien entre latailleS & £ | LINJBe&pSngabI8 deR M@ mySein des

entreprises de moins de 10 salarigsurn 7372 R Q S yléirésBonsatieTI€st le dirigeant de

f QSy i RRuLING RVEgdirigeant est souvent une personnaultifonctionnele lj dzA  y QI LJ- &
forcément beaucoup de temps a consacrer aux®dTIC! f QAYOISNE ST fSa SyudaNB
salariés ont un service informatique qui gére les taches et outils TIC.
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c. Un budget TIC modeste maisn hausse

Des «non
100000 € et plus z o
Spécialistes»
De 10 000 3 999 999 € qui parient
modestement
De 300039 999 € sur les TIC

BudgetTIC

De500a2999€ 8%

Moins de 500 €

0% 10% 20% 30% 40%

Part des entreprises

Graphigue n°14 Le budget TIC au sein des entreprises bourguignonnes

Le budget HT moyen consacré aux TIC estae®Me ® / QSaid dzy o6dzR3ISG | a
cache de nombreuses disparités.

Eneffet, 10 RSa SYyUNBLINRA&SE 2yl ,aas quederrES 1R REY (veB y&if
soit 11 établissementsle budgetest supérieur a 108 n n Laenditié des entreprises ont un

budget inférieurad3irnn € @

On retrouve des résultats analogues f QS G dzZRS &adzNJ € O2YYdzy AOF A2y
2006(étude réalisée par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et le @Ggisedlrde Bourgogne).

[ S 0dzRASG Y2&Sy O2yal ONB t f IpnOi2 YeY dpflAND | SidAl20/T  ASA:
établissements consacraient plus de 10Gn € t fF  O02YYdzyAOF A2y d {
établissements, la moyenne descendait anlg n I &NJ E,J FoftAaasSYSyildo /2y OSSNy
f Q2y NBGANB tSa SyiNBhMNA&SEABD2¢EFDNI WAiN2BR Ay 8SH

ST

QJ<

Part des entreprises

58%
60% -
50% - Un budget TIC
0% stable voire en
-
hausse
30% A
18%
20% - - 11%
o [
0% T T T T 1
en baisse de en bhaisse de stable enhausse  enhausse
0al10%  plusde 10% de0al0% deplusde
10%

Graphiquen°lyY [ QS@2f dziA2y Rdz 6dzR3aASG ¢L/ Sy wnny

C
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Pour 586 des entreprisede budget TIC en 2008 eststé sable par rapport a 2007 et 28 des

entreprises ont augmenté leur budget.

[ Sa& SYyUiUNBLINRAASa 02dz2NHdzAIy2yySa 2yi LINAa O2yac
davantage les TIC au sein de leurs établissements.

Seulement 1% des entreprises ontrnubudget TIC en baisse. Satfies déja bien équipées en

TICou ne veulentelles pas investir plug

[ § 0dzR3ISG ¢L/ Said RSLISYyRFEyid RS o (ilfAidzaf & OB/ (NG
est grandeouR A & LI2 &i8ffreR @dizyis #lévé piliB le budget TIC eshportant.

Le secteur influencelans une moindre mesurée budget TIC5 QdzyS Y|l yAs§BS 3ISYyS
SYGNBLINR&ASE Rdz . ¢t 2yG dzy 06dzZRAISG ¢L/ AYTFSNRSdzN
commerce et des services ont un lyed TIC supérieur aB8nn € ® vdzr yi Fdz aS0GSd
budget TIC est tregariable

e. Unimpact commercial des TIC souvent ignoré

21%

6% Un impact de mieux
en mieuxreconnu

par les entreprises
L J

I ne sait pas
M non
Moui

Graphigue n°1& [ Q dercudle OTC sur les performances des entreprises bourguignonnes

yS F2A8a308WHBSE&HA NBIfAASET f QSYGNBLINRE&S YSa&dzN
OSYSTAILdzZSE f QSYGNBLINAAS YQKSAAGSNI LI a £ NBAY D!
73% des entreprises ont constaté un impact des TIC sur leurs performances. Parmi les entreprises

de plus de 100 salarié85: RQSY(iUNB SftftSa LISNe2AISYld dzy AYL
performances, contre seulement 67,5% des entreprises de moins de 10 salariés.

21% des entreprises ne savent pas si les TIC ont eu un impdetssiperformances et méme/b

RQSy (i N®nt &hstaté aucwyi npaciinsi, un quart des entreprises ont un doute sur la

valeur ajoutée réelledes THE / SOA LIS dzit paBid@sSoktilsIiTIE hodzadhigtaaxsasoins

RS fOSYGNBLINAASS &a2A0 LI NI dzy S BINEBIWNVDBS RNt F2IN
[ QAYLI OG0 RSa ¢L/ NBadullSs dndeprises peRAVET plUS Xatil@ment le |j dzl y (
NBG2dNI AdNJ AyPSSaiAraasSysSyld RQdzy 2dz2iAf RANBOGSYS)
Cela conforte Iparadoxe de Solow «On vot des ordinateurs partout, sauf dans les statistiques

de productivité».
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autres 5%
développement al'export 9%
développement de nouveaux produits et/ou... 14
optimisation de la fabrication 20% ﬁ \
optimisation du personnel 28% Les TIC surtout
augmentation du potentiel client 339 pergLes en tant
optimisation de la commercialisation et de... 34% I] dZQ 2 lej }
optimisation de la logistique 34% rdination et
optimisation de la communication W 42%
optimisation de I'information W 47%

optimisation de la gestion administrative W 54%
T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*La plupart des entreprises ont pergu plusieurs impacts des TIC

Graphiqguen®l¥ [ Sa (e1J5&8 ROQAYLI OG LISNhedza LI NJ € §a Sy i NB

Les entreprisemettent en évidenc8typesR QA Y LI OG & Y

- Les TIC percus comr@edzii A f & I RIQZ2NA IRYSA EomiBigatioN BellaNgession
administrative / optimisation de la logistique

- Les TIC en tanl da@ils de coordination interne ou externe optimisation de la
O2YYdzyAOF A2y Kk 2LIWAYA&lIGAZ2Y RS fQAYTF2N)YI (A

- Les TIC en tant quaoteur de compétitivité au niveau commercial optimisation de la
O2YYSNOAFtAALFGA2Y SiG RS I RAAGNARAOdziAZY Kk |
nouveaux produits et/ou services / augmentation du potentiel client

Le troisieme impact est le moins souvent ciar les entrepriseOr, les TIC peuvent accroitre le
YENOKS LRGSYyGASt T NBLR2YRNB | dzE 6Saz2iaya RSa
f QSYONBLINAASX RSa STFSGa LRaAdATFa jdzS fSa
certaines TPE (man RS wmn &F €t F NAS&ao0 2yd LISNkedz tSa ¢L/ O
« potentiel client».

ll. Freins et besoins des entreprises bourguignonnes

31,5%

" A
' M Besoins formulés Un t|ers.des
) entrepnses
l ’ L1 Pas de besoins expriment des
J besoins
68,5%

Graphique n°18 Les besoins des entreprises bourguignonnes
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Seulement 31% des entreprisesexpribny i RSa o06Saz2Aiya L}R2dz2NJ FI OAf AGSN
33% des entreprises décknt avoir un seul besoin, 26en ont 2 ett1% en ont 3t plus.

Les besoins ne varient pas selda taille et le secteurdes entreprises: 29% des petites

entreprises (moinsle 10 salariésgt 26% des grandes entreprises (plus de 100 salariés) déclarent

avoir des besoins. Parmés$ entreprisegjui expriment des besoin®n retrouvetous les secteus

(services, industriccommerce® + f QS BBORfuUidigsteey queldzde pefon avec 17% de

ses entreprises.

1. Uninvestissementtempset financier important

manque de prestataires spécialisés Yo

difficulté a mesurer les risques liés au... 5%

autre 5%

pas maitre des choix 6%

U

|

débit internet trop faible 10%

manque d'informations, de conseils -‘_l_’) 12%
manque d'argent T 1 ] ) 22%
mangue de temps ———— ) 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graphiqguen°l¥ [ S3a LINAVOALI dzE FTNBAVAE t fQlF O02YLX AaasSy

Le principal frein aux projets TIC pour une entreprise kestnanque de tempsLes entreprise ne

semblent pas trouver le temps nécessaire pour intégrer les JéCi. est probablement( a la

composition du tissu économique logébrte présence de TPE en Bourgogre)viron 486 des
SYUNBLINR&ASE R2yld S YI yldzS Rétdalsusi@jetSAdisondzy T NB
des TPE (moins de 10 salariés).

Le court terme envahit souvent le quotidiedes entreprises de moins de 10 salariég,les TIC

ne sont pas une priorité La question qui se pose est de savoir si les entreprises pergoivent

eSSttt SYSyid tQAYGISNEdG RQdzyS Ay iSaANIGAZ2Y | O02YLX A
cas, elles trouveraient certainement plus de temps aux TIC. Les TPE ignorent le plus souvent

j dzQdzy S Ay G SANIGA2Yy RS& ¢L/ { QudeMpsldSddE delatidisA i 2 dz
jd2 0 ARASYyYySa | SO f QF RYA ycomaptad ol lesegipfloyéds.Sa o Yy 1j dzS:
/'S YIFylidzS RS GSYL&A LIR2dINNFIAG sGNB O2Y6fS LI NJ
seulement 3% des entreprises expriment le bestEnmecruter du personnel spécialisé en TIC.
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autre
recrutement de personnel spécialisé...
infarmations

aide au choix de prestataires TIC

accompagnementindividualisé
partage d'expériences

tester des applications avant de les...

aide a la définition de vos besoins TIC
45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

aide financiére

* La plupart des entreprises expriment plusieurs besoins
plup p p p

Graphiguen°2Y [ S34 o06S&d2Aya RSa SYdiNBILINRAASE 62dz2NHdzA Ay

[ Sa SYGNBLINR &aSa AYyGSNNRIASSaA OAGSY tS YI Yyl dz
f QF 002 YLX A adphpt§Ha RS f SdzNA
45% des entreprises qui expriment des besoins souhaitent éidées financierement pour
FIOAfAGSNI ft QAYGSANTI GA2Y RSa ¢L/
Les dirigeants rencontrent des difficultés récurrentes pour financer leurs projets TIC. Malgré une
chute des prix des éipements TIC ces derniéres annéesedurincipalement a la standardisation
RS4 (SOKy2ft23ASa AYyAGASS LIN LYGSNySasz tSa Syi
FIOAEAGSNI t QAYGESANI GA2Y RS& ¢L/ @
Ces problémes de financement des investissemanC peuverdtre la conséquence de plusieurs
facteurs:

- (o0t du matériel TIConsidéré comme cher pour les entreprises qui souhaitent

f QAY,0 STINBNJ
- (odt de la formation du personnel,
RSy Gl oAt 7\u$ RAFTFAOACL svsyu jdz2l yGATFALIOF SX

Les entreprlses qui citent lelmy’ lj dz§ RQI NHSyYy G O02YYS dzy FNBAY | dzE
autant des entreprises avec un budget TIC faible. 56% de ces entreprises allouent un montant
consacré aux TIC supérieuradin € @
Pour 536 de ces entreprises, le budget TIC est resté stablegpgport a 2007 et pour 39,5%
RQSYGNBS SttSasx At Sad Sy KFrdzadaSeo ¢2dziST2Aaz prE
a environ 16001 n n Les @ntreprises qui réclament une aide financiére sont des entreprises
qui semblent avoir comprist QSy2Sdz RSa ¢L/ ® bSIYyY2Ayas of 2]
financieres, elles éprouvent des difficultés a intégrer les TIC.

Y RSTAOAGsRAREOIEIBNY I GA2Y

Lorsque la personnen charge des TIC dans une entrepasges connaissances limitédans le

R2Yl AyS=Z SttS LIS dzii AQAYTF2NNSNI Si O2Yo0f SNI a2y
Généralement,$ RANA IS y 4 RSt X @QSYS NSYINNISYASNI £ ASdz £ QS
personnel, les partenaires habituels (clients, fournisseurs, voinewrents) puis les associations
ROSYGONBLINNASE S &Sd SY.8& i SSaStmiantSestestraprise® dzd2 A N
bourguignonne®{ QA y T -2liNsvatpyes des experts T2IC
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Aucune

I—‘ 0,
Autre jesd 5
Espace Numérique Professionnel lessd 6%

CCl/ Chambre de Métiers / Chambre... _’J 11%

consultant spécialisé _’_A 6%

Tissu relationnel priveé

banquiers, assureurs, experts-..._’_rl 229
Presse  mp— 27% Le leadership des

Tissu relationnel professionnel | ‘ | | i 44% sites hternet
Prestataires informatiques | ‘ | | I 51%

sites Internet peed 54%%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* La plupart des entreprises ont plusieurs sources d'information

A < = 7 A 7 ~

Graphiguen®2¥ [ S& a42dz2NDS& RQAYE2NNIGA2Y Sy YIGASNBE R

La principale source en matiére de TIC provient des sites int€saét des entrepris¢sQuelque

az2AadG t1 GFrAtES 2dz £S aSO0SdNNE f Sa ﬁwﬁNﬁmmyéSmy
LJISdzii  G2dzi Fdzilyd s iNB dzydéshidzindtion>. R@d W Tagsdr I G A 2 y
ROAYT2NXNI GA2YyEa RAALRYAOE S&as f Sa Vigrheht eOsRitgies A 4aSd
prestataires informatiques et le tissu relationnel prafEmnel avec respectivemeitl% et 446
desentreprises

! f QA MLESPpaEeS Numériques Professionnels et CCI sont trés peu cités comme sources
RQA Y T 2 Bdalcdnfirn@elé @it queles pouvoirs publics sdrconsultés en dernier

Les banquiers, expersomptables qui sont généralement les proches conseillers degedirts

PME sontrelativement peu interrogés (seulemer22% desréponse$. Cependant, legxperts

comptables qui ne sont pas des spécialistes, @ y i LJ dz& FIF OAf SYSye§ NI T dza
technologiesqui ne sont pas directement productivesdontf QA y @gSaid A aasSySyid Sa ‘
t I NF2A4a4X £Sa SYyidNBLINAAaSaE 2y LY dzaA SdzNE %2 dzZNDS &

2 et 3 sources TIC. Mais;’22 RS&a Sy G NBLINR &SA ZYU m asSdz S &azd
entreprises ont 1 ou 2 sources sedISy 1 @ |  f QAYPBSNESS wmm: RSa Syl
RQAYTFT2NXIGA2Yy SO LX dza o

Ry

Les entreprises citent le map dzS
f QF 002 YLIX A & a pofesyTIC.C
RQSYGNB StfSa dziaft
RQAYT2NXIGA2Y SiG R
listés dans Iguestionnaire.
Sur les entreprises interrogéed: RSa& SYUNBLINAASE a2dzKIAGSYd 0Sy¢
conseils sur ces produits dont les principaux sont

- La gestion électronique de documents

- La communication et publicité sur Internet

- LavoixsurlIP

- Le systéme de localisation
Deux de ces pruits (voix sur IRinsi quecommunication et publicité sur Internet) se classent
RFya S G(G2LJ o RS&a LINPRdzA (& IUdeSneifleSrainf@ryatioNBULINA a S a
ces outils devrait accroitre leur intégration au sein des entreprises.

RQAY T 2NXI (A @yime &i3eme 8ein @2 ya SA ¢
d2 ntrépSsdaNsBint essentiellement des , T&EB4%

AaSyd Y2Aya RS wmn 2dzirfa ¢L
S

O2yaSitasz SttSa azyid cHIpE;
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3. Uney SOSaaAiS RQdzy I O02YLJ) 3IySYSyd FRILIWGS

B Une aide a la définition des besoins (EfCgraphique n°20)

38% desentreprises €  yi RSa 06Saz2Aiya az2dKIFIAGSYyd 200SyANI R
TICt 2dzNJ y &> RS O Stile ddigeani&/boNik anfpibye qud@&h charge les TIC.
Contrairement au service informatiquege sont des personnes qui ne sont pas toujours au fait

des nouvelles technologies et donc, qui ne sont pas capables de définir le matériel TIC adapté
auxbesoy & RS  Q&esanhBskildlemEntdes petites entreprises (moins de 10 salariés
G2ANB Y2Aya RS pn artFrNARSaAa0® t2dz2NLFyids £ QFARS ¢

ya fS OFRNB 3ISYSNIf

Le «conseil expert TIG YA & Sy LI} I o)
2 wS3IA2ytt 580 t Qb

régionales «Conseil expery LJ NJ f S a
aQSYLX 2AS &t NJsLJzyRNJs L S ()SéZ}\)/CD Lf LISN¥YSi RS
adnnn €0 tQAYGISNBSY(GA2y RQdzy SELISNI LRdzNJ dzy S R
SOfFANX3IS £t fQSYGNBLINRAS &adzNJ £ Sa FEGSNYyFGABSa |
colts induits par le projet via un diagnostic spécifiqgue et gedconisations avec une
présentation de différentes solutions logicielles ou matérielles en fonction des besoins.

(/)> ;U<

S
y
O

B Tester des applications avant de les intédorgraphigue n°20)

37 % de ces entrepriseuhaitent tester des applications avant de latégrer. Ceci est en partie

le role des Espaces Numériques Professionnels. Les aides répondant aux besoins existent mais
elles sont sousitilisées. Il y arait donc des efforts a effectuer sur la communication et
fQAYT2NNYI GA2Y RSentrepriBes. 2dziAfa | dzZLINB&a RSaA

5 Ql A f 336 dedlBntreprisesiui ont des besoins souhaitent partager des expérientes.
SYGNBLINR&ASE 2y 06Sad2Ay RS O02yylIndiNB I NBdzaaAl
lancer dans un projet TICLe retour sur investissemerétant difficilement quantifiable, les
SYGNBLINARaSa @SdzZ Syid LR2dz@2AN) SOt dzSNI £ GNI OSNE
TIC sur leurs performance€n en revient au comportement desertreprenants» et des

«suiveurs». Il y a des entrajses dont les marges financieres et temporelles (notamment les

AN YRS& SYUNBLINRASEAUO fSdzNJ LISNXYSGOSYld RQAYGSINS!
entreprises plus attentistes qui ont besoin deS Y 2 A 3 exp&iSnies FRGssies chezQtresz
entreprisesavant A Yy (I eI NEINI S& o0Sa2Aya az2yd RQlIdzil yd LI
Ay@SatAraasSySyida REhya £Sa ¢L/ az2yda f2ysan SG 021
choix longuement réfléchiAvant de se lancer dans un tel prpjie dirigeant aime bien maitriser

toutes les variables et en particulier, les effdes outils TIGur ses performances.

B Un accompagnement individualiggf. graphigue n°20)

30% de ces entreprisé8S dzf Sy i 06 SYSTAOASNI RQdzyCeti €e@aactiisedy SY Sy
par un accompagnement dans toutes les phases du projet TIC
- Définition des besoins et choix des outils TIC
- aAasS Sy LIY OSYLRS yiiQ2idai2Aff RS f Q2dziAt | dz aSAy
- 1 LILINE LINXR | { :Kanijfariger3es sa@ralzc ket outil
[ QF 002YLJ 3ySYSyli AYyRAGARdZ tAaS Sai dzy S RSa I C
Professionnels.
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B Un débit internet trop faibl@our quelgues un&f. graphique n°19)

10% des répondantsitent également le débit internecommeun frein important a leurs projets

TIC.Parmi ces entreprises qui estiment avoir un débit internet trop faibl®R QS y (i Nt St t Sa
connectées a bas et/ou moyen débit. En revanche, 83% de ces entreprises sont connectées au
KIFIdzi RSOAG QAL INBLBARSE/ NI RRFD Saz2Ay RQdzy
SUNB LJ dza LISNF2NXIyGSad t2dzNJ 0Sa SyiNBLINARASAX
R2yySSa o0GSfSLIK2YyAS Lt LIdzNJ £ Sa OSyidNBa RQl LILIS
colla® NI GA2y ySOSaaAaildlyd fQSOKIFy3aS LISNXYIFySyd RS 13

[ S& SYGNBLINR&SE dziAf A&l GNAOSa O2yy
expriment desl 6 6 SyGdSa Sy@SNa SttSo Lf S
LINEEAYAGS RS fQF3aSyoSo 9y STFFSisz
NELR2YRIyGa O2yylAaaaSyid QlF3aSyOSbc¢

départements.
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La filiere" des NTIC en Bourgogne

l. Une filiere NTIC encore fragile

1. Une filiere jeune et déstructurée

a. Une filieredominée par les services

B Commerce
. Une nette
Industrie e h
_ domination
@ Services
du secteur

des services

82,5%

Graphigue n°1: Répartition de la filiere NTIC par sectéu  OG A A G S

82,5% des entreprises de la filiere NTIC font partie du secteur des services alors que 10% des
SYGNBLINARAaSE LI NGASYYSyld £ f QAYRdZAGNRS SiG 12p0

On retrouve enviroes mémes proportions pour les entreprises ayant répondu au questionnaire.
- Commerce 6,3% des répondants
- Industrie: 9,4% des répondants
- Services 84,3% des répondants

! Les entreprisegui constituent la filiere NTIC et & qui a été adressé le questionnaire ont un code NAF (nouvelle classification 2008)
FLILI NGSYyFyd £ tF tAa0S LINBASYGSS Sy yySESIT | dzEj dzSfilierésdet & QF 22 dzi S
lesprestataires répertoriés par les CCI de Bourgogne.
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ingénierie des savoirs %
imagerie, technologie de visualisation 7%
télécommunications 8%
e-marketing 8%
matériels TIC 1 10%
multimédia | 11%
autre 14%

informatique

SegmentTIC

7 i yd Z p i Z

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

) 38%

Part des entreprises

Graphigue n°3 Répartition de la filiere NTIC selon les entreprises

La filiere N'IC reste dominée par le secteur informatiggui est presque 4 fois plus important

gue chacun des six autres domaines, lesquels ont des tailles a peu pres équivdlestes
entreprises qui ont coché autres» se rapportat de maniére surprenante augeceurs du

Ydzf GAYSRAIFIZ Rdz YFGSNARSE LldzNJ £fSa ¢L/ 2dz RS f QA

b. Des entreprisegliversifiées

£ Ssecteurs TIC 3%
g |
§ 4secteurs TIC 5%
2 : |
2 3secteurs TIC 15% 1 entreprise sur 2
5 : exerce deux
@ - .,
9 2secteurs TIC | lZG% activités TIC et
3 | | ¥o:s plus
£ lsecteur TIC | 51%
z z
0% 20% 40% 60%

Part des entreprises

Graphigue n°4 Nombre de secteurs TIC par entreprise

La moitié des entreprises disent apparteniplusieurssecteus TIC.Un quart des répondants

exerce dans 2 secteurs Tl(s entreprises diversifient leurs activités pour conquérir des parts

de marchéa dzNJ RQI dzi NBa af§BAESyida RS fI FTAfASNS

Cette diversification permet la vente croisdeQSa i I L2aaAoAfAlS RS @Syl
cliert en ayant déja acquis certains voire de vendre dgsmekages comportant plusieurs

produits. En diversifiant leurs produits, les entreprises roptent fidéliser keurs clients en

complétant leur offrede services.

Cette diversification est aussi une o&ca 2y L2 dzNJ f QSY UNBLINRAS RQI YST A

9fftS Y2YUGNB FAyaAr l[dS ftQSYdGNBLINRAS Sad t 1+ L2,
sur des marchés traditionnels.
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)

Un tiers des

M Entreprises exercant entreprises
également dans 2 A z
d'autres branches LJN‘E_ LJZ a S y u
d'activités produits hors de la

filiere NTIC

[ Entreprises exergant \
seulement dans la
filiere NTIC

67%

Graphiguen°yY  wSLJ NI AGA2Y RS& S¢zii NBEING BISHORES NBEOY OG RO Y

Les entreprises diversifient leurs activités afin mpartir et de réduire le risques liés a la
conjoncture.La filiere NTIC est soumise a de fortes fluctuations conjoncturékssproduits TIC

ont souvent des cycles deAvS NB RdzA 1a Rdz FF A G RISt  BSHD2i DAMIRAES |
FAEASNB | dzaair aSyarofS t tF O2ye22yOidz2NBE OKSNIDK:
vers des nouveaux marchés qui ne concernent pas les TIC ou des nouveaux phoslpitstpurs

SG FAyar fdzidiSNI O2y(iNB f1BC NRAaldzS RQdzyS o6l A&aasS |

c. Des petites entreprises indépendantes

M| Moins de 10 f h
mDe 10449 Une grande
M De 503 99 majorité de
B Plus de 100 % TPE .

Graphique n°6 Répartition de lailiere NTIC selon la taille dentreprises

Au sein de la filiere NTIC, les entreprises sontrdgsdlement des établissements de moins de 10
salariés. Environ 91% des entreprises NTIC sont desS8®Edes entreprisesedla filiere ont
méme 0 salarié

Au-dela de 50 salariés, les entreprises sont donc peu nombreuses.

Parmi les entrepriseayant rémndu au questionnai® y #'> RQSYGUNB St fSa azyi
entre 10 et 49 salariés et 1% entre 50 et 99 salariés. Les proportions sont donc a peu pres
identiguest OSf f Sa RS f QSy méneaifeSentrefrisds te 15 A 49 sadanéBonb ¢ L /
relativement plus répondu que les entreprises de moins de 10 salariés.
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On retrouve des entreprises de moins de 5 salariés dans tous les secteurs mais ellegusort

méme surtNB LINB A Sy (1SSa RIS/ia {f OAdyREA2ANHGpasarSjidgius dedl
arfFNASa az2yid adaNIL2dzi LINBaSyaiSa REya tSa GStsO
des$ G2 ANE S ftehnyiogBsSIdFsSalisatidn. f S &

64% des entreprises de plus de 10 salariés font partie du secteur des services conyyeu4%

f QSyasSyof S RSay aS ytiowsyLoNgE3aiSNIRGE s 2y NB G NB dzdS R2y O
de plus de 10 salariés.

Enfin, seulement % des entreprises appartiennent a un groupe. Pour la plupart, les entreprises

ne sont donc pas dépendantessizhoix de groups.

Il est difficile de comparer ces chiffres avec des données nationales ou régipoateglusieurs
raisons:

U £+ OftlFaaAFAOr(GA2Yy R&nepaurtofitasiles @ditBs. b ¢ L/ yQSai

U les études nationales se concentrent sur les eptises de laifiere de plus de 10

salariés.

Néanmoins,des comparaisons peuvent étre effectuées avec les régions Aquitaine et Pays de la
LoireotleOf  3aAFAOF A2y a LISdz@Syid &S NI LILINBOKSNI RS (
Pour la région Aquitaine69%des entreprises ont moins de 5 salariés cot@466 des entreprises
enBourgognef I NB3IA2Yy 1 1jdAlGlIAyS O2YLII S degtiSsupdrieyf 3G Ay S
& 100 personnegsoit 1% de leur filiere) f 2 NA |j dzQAf SEA &GS &SagheSYSyd |
avec plus de 100 salariésoit 1% de notre filiere)
La structuration des entreprises bourguignonnes se rapproche également de celle des entreprises
de la filiere NTIC dans les Pays de la Lobans cette région, 88%es entreprisesont des TPE
(moins de 10 salariégjont 76% ont moins de 5 salariés. 11% des entreposégntre 10 et 49
salariéscontre 7% en Bourgogne. Dans les Pays de la Loire, 3% des entreprises ont entre 50
salariés et plus. Les établissements de 50 salariés et plus sontieleprent présents dans les
domaines des télécommunications et du conseil en systémes informatiques. En revanche, les TPE
sont plus nombreuses au sein du secteur multimédia.
[ . 2dz2NH23yS a4SYo6ftS R2yO az2dzF¥NANI RQdae 10| ylj dzS
salariés.Notre région compte en proportion plus de TPE et moins de PME que ces deux régions.

d. Des activités concentrées autour des péles urbains

B
3
&~

40% '/
35% / 28%
30% '/
0 - \
25% A 20%
20% / Une filiere
N | 12% concentrée en
15% - P .
/ /| $4S R
10% - (0 y/
5% /
O% 1 T T 1
Coted'Or Nievre Sabne et Loire Yonne

Graphique n°7 Répartition de la filiere NTIC par département
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40% des entreprises de laiire NTIC sont localisé&sy / & (ie628%eq Badhe et Loirda

Niévre ne comprend que 22 des entreprises NTIQ®our les entreprisesyant entre 10 et 49

salariés, les disparitégéographiquessont encore plus marquéeskn effet, 91> RQSY (i NB St f
pr2 BASYyySyid RS /80GS RQhNJ SG RS {IsyS SiG [2ANBO®

 dza3A RSYIFGSNAFfA&ESSE RSONIAG LIRdzZB2ANI AQAYLI I
j dzSt ljdzSa K2YyvySa Si&4 RS f1I i S OKioh Hé @3 acBiteNPesS | dz &
GSNNARG2ANBAa O02YYS fQ,2yyS 2dz fI bASONB RSONI AS
RQhNJ 2dz 1 {IsyS S [CatandSemnreprideE NT@Sontyersra iesoindk & S
ROQAYGSNI OGA2ya cleiclier®n fehs® kofarMmieiit Qux lsediBes récurrents de

YEAY(iSyllyOS 2dz RQSYGNBGASY Rdz YFGSNASE ¢L/ > 9y

elles bénéficienR Qdzy L2 GSyGASt RS Of ASyida LX dza St SOS | dz
infldzSy OSy G4 S3rtSYSyid tQAYLX FydliAzy RS O0Sa | OGAgd
- Uncapital humain de qualité¢ indispensable dans une filiere aussi dépendante
des nouvelles technologies
- Desd@ySNHASAE | SO Rdul méindlBecteurS (hesdidS deNR & S a
collaboration, partage de connaissance, mutualisation des compétences,
SEGSNYyLtAGSa (SOKy2t23Al1dzSaxo
- Uneimage de marque

e. Une filiere jeune

H Avant 1980

m Avant 1990
B Avant 1995
mEntre 1995 et 1999
m Entre 2000 et 2005
® En 2006

En 2007

Graphigue n°8 Répartition de la filiere NTIC par date de création

La filiere des NTIC est une filiere récente doriidem est apparu aprés la naissance de la société

R Sinfdrn@ation dans les années 90 pol@s grandes villes francaisésn Bourgogne, le boom

RFya fF ONBIGA2Y RS& Sy U{iNBLINR &S Eneffet, B désQSa il L
entreprises de la fiéire sont nées entre ces 2 dates. Deplésphénoméne se poursuit avec 16%

et 1% des entreprises NTIC créées respectivement en 2006 et 2007. dzO2 dzLJ R QS y (i NB LJIN
R2yO Y2Aya RS o Fyada RQSEA&AGSYyOSo

CRCI Bourgogne 37 27/11/08



2. Un marché a conquérir dans un environnementrerrentiel féroce

a. Une filiere NTIC a la recherche de ses clients

B Une clientéle professionnelle

associations 7%
administrations 18%
Une clientele
professions libérales 10% .
majorltalrement
entreprises '54% ComDOSée
RQSY i NBI
particuliers 11%
0% 20% 40% 60%
Graphigue n°9 Les principaux clients de la filiere NTIC
240/
35%
1]
[
€ 30%
8
ﬁ 25%
[F=s
S 20% 4 A
7]
£ 15% Des
S 10% professionnels
g RS f QAYI
£ 5 i
5 7 des services
0% T T T T T & j
agriculture BTP industrie  commerce  services
Secteursde la clientele

Graphigue n°10 Les secteurs de la clientéle professionnelle

La clientéle dead filiere NTIC est essentiellement professionnelle (entreprises, administrations,
professions libérales). Elle est composéeandiA (i I A NBY Sy (i YR SyldmNEBLIIIA & Sa 6
des entreprises réaliseizy S IANIF YRS LI NI AS RS fpdtdeNsrsOFainiflaF NB R Q
Ot ASyistS RQSYUNBLINA&ASas OS az2yid tSa aSoOdSdzNa
représentés (respectivement 33% et 34%). Le commerce arrive en troisieme position.
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B Une zone de clientéle élargie

International HIZ%

rrance | ()
pourgoene | () - 5+

Localisation des clients

Local 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graphiquen®11: La localisation des principaux clients

Les clients sont localisés principalement sl&1zones : local (24), régional (28%) et national
(33%). La clientéle locale et/ou régionale concern@otamment les services récurrents
(maintenance, entretieiX 0 Dans ce type de prestations, il y a un réel besoin de proximité
physique avec le clienita réactivité, le délai de dépannage sontdateres primordiaux du client.
Lorsque lesentreprises proposent desservices immatériels et ponctuels (création dstes,
RS@St 2 LIISY Sy i leRkents ppulént@ieSignésigéographiquemeilans ce cas,
Af yQe | L)l & dJdafeatd fagh eRI&s cINBs peuven gt localisés au niveau
national.Une entreprise bourggnonne de la filiere NTldbnt les activités consistent a créer des
sites internet peut proposer ses services a des clisiit@sdans le Sud de la France. Dans ce cas,
la proximité informationnelle remplace la proximig&ographique

B Des efforts de prospection

32%
35% H 28%

30%

25%

20%

Part des entreprises

15% 10% Une filiere a
10% la recherche
5% de ses clients

0% T T T f

locale bourgogne france internationale

Zone de prospection

Graphigue nt2: Les zones de prospection couvertes par les entreprises

Les entreprises prospectent essentiellement a aix: local (30%), régional (28 et national
(32%). Ces résultats démontrent la volonté des entreprises de se faire connaitre aupres des
clients. Le clients bourguignonse sembl@t pas satisfaire les entreprises de la filiere NTIC qui
vont chercher des clients au niveau nationidhe filiere aussi jeune que celle des NTIC doit
promouvoir ses produits, ses saveliaire pour gagner des partse marchés.
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Les clients sont de plus en plus informés sur les TIC, de plus en plus exigeants et par conséquent,
de moins en moins fideles. La forte concurrence au sein de la filiere NTIC oblige les entreprises a
adopter ure stratégie de prospection Mais, |j dzQ S yil ré8ligndent de leurs moyens de

prospection?
Autres 10%
c Télémarketing 10%
'g Forces de vente 121%
@
§ Prospectus, publicité 26%
:‘,’ Salons 29%
T
o Mailing 34%
] " ) oo Des moyens de
Réponses a appels d'offres 0 .
g Teomeaae l - prospection
Sltewed | ! traditionnels
s [ ]
Bouche a oreille | 2 2 2 . 86% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* La plupart des entreprises ont plusieurs outils de propsection

Graphiqgue n°13Les moyens de prospection des entreprises

Les entreprises onen moyenne 3 moyens dprospection Cependant, elles oradopté une

prospection passiva travers le bouche a eille et les sites webles 2 outils les plus utilisés par

les entreprisesDans ce cas, elles attendent que le client vienne a elles autres fagons de

prospecter seraienR QS G 6f ANJ dzy f ASy RANBOG | SO tS OfAS
Toutefois, dles ne sont pas nombreuses a avoir recours au mailing, au télémarketing, aux forces
de vente ou a la participatioa des salonsDans un contexte concurrentiel aussi intense que
celui de la filiere NTIC, ces outils de démarchagesont pas a égliger.

La encore, les prestataires TIC se rapprochent des prestataires de communication sur leurs
Y2eSya RS LINRaLISOGA2y® 5Fya fQSidzRS adzNJ f I
entreprises de communication misaient sur leur relationnel et lache a oreille pour recruter

des clients.

tF N FAfESdzNAEE od: RSa Sy i NBUMNHNckeb@pridkield fiReSy G £
NTIGsouhaiteraitégalement «avoir acceés plus facilemeatixl LILISdffrés pBbics».

02

100%
o 90%
£ 80%
S 70% 217 54%
& 60% 40%
o 50%
9 40%
T 30% 13%
: D =
10%
OU/Z‘I T T T T T 1
laqualité des e prix des le SAV la lanotoriété autre
prestations  prestations performance de
I'entreprise

* La plupart des entreprises estiment que leurs clients recherchent plusieurs critéres

Graphigue n°14Les critéres recherchés par les clients selon les entreprises

27/11/08
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5QF LINB& fSa SYdNBLINAASA RA&vanttbut 1Fqudlité debl@estations dzNBE O
(94% des entreprises). QS a0 RS2t aey2yeyYS RS YIFGdzZNAGS LI2 dzNJ
la qualité remplace quasiment la concurrence par les pNfent ensuite le service apres vente
avecb4% desentreprises
[ 02y OdzNNBy OS LI NJ £fS& LINAE (NRdz@S asSa tAYAGSa
RATFSNBYOA LI A stigigter defses &onduriehpr laRi$alitéidd seR produitky SAV
ou méme la performance
- hFFNANI I dzE Ot ASyidGa 1 LR&aAAOATAGS RS O02YYIl yR
- Créer des produits compétitifs et performants
- Développer des relations personnalisées deedient pour lui proposer des biens

ALISOATAIl dzSax

b. Une forte concurence

57%

60%

50%

40%

24% Une filiere a

30% 18% . .
forte intensité

20% concurrentiele

10% 1%

- 4

0% -

inexistante faible forte trés forte

Graphiquen®lyY [ QAYGSyaAidS O2yOd2NNBYy:GASttS RS fF FALA

45%
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30%

43%
%
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10% niveau national
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25%
15%
5%
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Graphigue n°16 La localisation des principaux concurrents de la filiere NTIC

Globalement, les mtreprises exercent des activités a forte intensité concurrentielle (57% des
entreprises) voire trés forte pour certaines (18%Qus les segments de la filiere NTIC ressentent

cette concurrence Ellese manifeste essentiellement au niveau national (43% rdgonses)Les

entreprises bourguignonnes se sentent menacées par des entreprises locaiseasut le
GSNNAG2ANB ylriAz2ylrtod /St AaQSELX AljdzS LI N £S FlI
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GSNBR RSa Sy idNBLNAA&Sa ddatérddisaid des NeJatdris 2nyiéile desit eff || A G |
f Q2FFNBAzNJ ¢L/ & ! AYAAZI dzyS SYdidNBLINARAS t20FftAass
trés bien proposer ses services a une entreprise bourguigndPaenature, la filiere NTIC est

trés concurrentielle. Cette concurrence se traduit par une visibilité a court terme sur les marchés

en cours ou a venir. Un quart des entreprises ont uisibilité mensuelle et pour229 R QSy (i NB
elles, cette visibilité est limitée a 3 mois.

c. Unefilierefaiblen8y i LINB&ASY (S t fQAYGSNYlGAZYL

W 0% du chiffre d'affaires

B Moins de 5% du CA r h
De 5 4 9% du CA . Peu y
RQSY U NJ
B De 10 4 29% du CA exportent
A J

73% m30%du CA et plus

Graphigue n°1¥ [ S LR dzNDSy il 38 Rdz OKAFTFTNB RQIFIFFFANBA t

La grande majorité des entreprises (90,5%) ne disposent pas de service exporpeCela

& Q S E rJenigliadd® partiepar la petite taille des entrprises mais égalemergar une faible
LINBASYyOS RS I FAEASNDE be¢L/ o02dz2NHdZAIYy2yYyS t f¢
entreprisessur 128y Q2 y i LI & NBLRYRdz 02y LISdzi LISy aSNJI lj dzQ 8§
déclarent ne pas exportert 8 entreprises seulement exportent.

PFNYA £S8Sa8 SELRNIIFIGNRAOSaAT S OKATFINB RQIFFFIANBA
moyenne, les entreprises ont réalisgia leurs exportations en 2007, 4,5% de leur chiffre

RQI TFI ANB&a® oNg: 2R/Gia dB/E LOBKNUIFIFINSdz RQF FFFANBa +t £ QS
I S0 t QSEGSNASAZNI aQSFFSOGdsSyi SaaSyidAasSttSySyid
desonOKAFFNB RQFIFFI ANBA § OBgH8dESFéalBemoits deNBIIS
desonOKAFFNB RQI FFFANBA t .f QSELRNI RIya S NBadGs
5lya fQSylidzsiGS &dzNJ £ Sa Sy(iNBLINARASA 02dz2NHdzA Ay 2
LI NGSYFNAFG SO tSa aSNBAOSE AyiSNylF damyl dzE |
privilégiée (résultats confirmés par les données des douasas le commerce extérieur en

Bourgogne en 2007)En moyenne, les entreprises bourguignonnes réalisent 60% de leur chiffre
RQFFFIANBE t f QSELRNI RIya f Q!psennd. Yes expeBduis Sy y S
de la filiere NTIC sont donc nettement au dessus de la moyenne.

Seulement 3¢ RS& SYOUNBLINAASA LINPALISOISYd b fQAYGSNYI
clients.Les salons internationaux sont trés peu prisés par lesepries de la filiere NTICrés

LI8dz RQSYGNBLINA&ASE | dzNF ASy(d R2yO fEtant@anhéey §S RS
LINEFTAE RSA SYUNBLINARASA 0 leis strictutionine fedr pefnietted S dzy S a
pasdzy RS@Sf 2 LILI®A&d L f QAYy G SN
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. Une filiere NTIC dynamique et pledR QI @Sy A NJ

1.y OKAFINBE ROIFFILANBAa FlLAO0ES YIFrAa Sy KId

1000 000€ et plus

De 500000 4999999 € i
Un chiffre

RQl FFI
3% globalement
assez faible

De 1000004499999 €

Chiffre d'affaires

Moins de 100 000 €

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Part des entreprises

Graphigue n°1l¥ wSLJ NI AGA2Y RSa SYUNBLNARNASE LI NI OKAFTFN

9y Y2eSyySs S @QRSA T FONRNRINOE @IS niopetim caéha de fortes
disparitéspuisqs £ S OKA FTFNB RS/ I & NBE & QOBRG BBYbRlesR S
entreprises ont un chiffreR Q I @&tfédettJa 2000 nn € S YsYS dzy | dzZl NI
NEFHtfAaSyid dzy OBUKFIONBNR®@ FFI ANBA AYTFSNR

/| Sa NBadzZ GFda NBtlFIGABSYSyid RSOSQGryida LISdz@Syid acf
- Un secteur composé de petites entreprises
Les entreprises de la filiere NTIC ont encore besoin de grandir et de se dévelRpppelons
lj dzQA £ & X b LISORYNYSLAf 2wt Ay 8 XzSDPHALS N2y y Sa S
pratiquement nul.
- Un secteur a forte concurrence
La concurrence élevée incite les entreprises a tirer leurs prix vers le bas pour conquérir des
clients.
- Un secteur jeune
Les entreprises sont enma la conquéte de leurs parts de marché et de leurs clients.
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20/
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= 4

Graphiquen°20] Sa 1IJSNBEILISOGAPSE Sy GSN¥Sa RQS@P2f dziazy |

lechF FNB RQIF TFIF ANB A S Ppour 594 deKentozirigeS. || 6nSum gour #1%I y &
RQSYGNB SttSa Sy FT2NUS KI dza &S des staple et B3 ént v8 y (i NB LIN
leurOK A ¥ F NB dirRiruér. Edite HadsEedevrait se poursuivpour la plupart.En effet, 56%

RS&4 SyGNBLINRaSa LISyaSyid 1jdzS f Sdz2NJ OKATFNB RQF T
LISyaSyd ljdzAat @F adrk3ySNIFf2NR |jdzS regetteNBalGSyd |

w

2. Des perspectives de recruteméri la hausse

Depuis 2 ans, les effectifs (hors travail temporaire) sont stables pour 66% des entreprises. 29% des

répondants ont vu leurs effectifda QI O O DNahg)1&sNIB mois a venir, les effectifs devraient
augmenter.
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Graphiqgue n°21 Les perspdi/es de recrutement
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Graphigue n°22Les difficultés de recrutement de la filiere NTIC

53% des entreprises envisagent de recruter dans les 12 mois a ¢eRidzi ST2 A a =
RS

entreprise sur deux rencontre des difficil&

LINE a

NEONMzG SYSydoe /St Sai

gue trois quars des entreprises qui souhaitent recruter estiment elles aussi faire face a ces

difficultés.

by

Ces problemes liés au recrutement ne sont pas spécifiques a la filiere NTIC. Le Barometre

Bourguignon des Affaires (N°8 Juin 2008)des

C(R)CI de Bourgogfet déja état de ces

difficultésmajeuresdes dirigeantsle la régio® c¢ p’2 RS a O K3ldclaentReQ®nfrér NS LINA &
RS y2YoNBdzaSa RATFAOML (1S& Lt SYo lgrardds @mEpristsQ | LINE &
az2yidz aSyvyoftS (QAf> tSa L) dza (2dz0KSSao

autre
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Graphigue n°23 Les facteurs qui expliquent les

difficultés de recrutement selon les entreprises

Pour ks entreprisegle la filiere NTICes problémes de recrutement proviennent prinalpment
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rencontrent une certaine difficultéa attirer des spécialistes TIC en Bourgogne notamment du
fait de la situation géographique de notre régionLes régiors parisienne et lyonnaise
concentrent bon nombre de professionnels TIC en particulier grace a des salaires plus élevés. Ceci
Sald RQlIdzil y§: LRIz NG MBE UINESA Siav NBEINBGGSyd S 02t
les incite pas & embauchek.cause dNB Ydzy SNF A2y a L) dza ol a3aSaX RQA:
une TPE, les entreprises bourguignonnes ont beaucoup de mal a recruter des jeunes diplémés et
dzy S YIAY RQdzdz&ONB ljdzZr f AFASS RIFIGIydFr3asS FGdANBa LI
en régon parisienne ou lyonnaise.
Il existedzy NBSt LINBOofSYS RQIFIRSIldzZ A2y SyGNB fSa LIN
les capacitésle rémunérationdes entreprises NTIC bourguignonnes.
26% des entrepriseg S aASYof Sy LI & seld®maidnTIE bdaPduiiadta RS f ¢
de nombreusegormations TIGont enseignéesn Bourgogne. Plusieurs possibilités peuvent étre
envisagees
- par exemplece sontdes formations inadéquates aux besoins des entreprises
- ouil existedzy Y I Yyl dzS R &uprgsTdas\dritrefirise® NTIC sur leurs
possibilités de recrutement
- 0u encorepon assiste aine migration des jeunes diplémés vers des régions plus
attirantes en termes de salaires et de débouchés

3. Des objectifs ambitieux

a. Les objectifs en termes de anché: a la «conquéte du client»

1% W optimiser la qualité de vos
prestations et produits

B diminuer votre colt de
production

m rechercher de nouveaux
clients

W élargir vos savoir-faire

6%

W faire évoluer vos modes de
distribution

| elargir votre gamme de
produits

M recentrer votre activité sur
quelques produits

[ recentrer votre activité sur
guelques clients
autre

7%
13%

38%

Graphique n°24 Les principaux objectifs en termes de marché

Les 2 principaux objectifs des entreprises de la filiéere sont

B Rechercher de nouveaux clients (38%)

Les entreprises souhaitent conquérir des partsnterchés en prospectant de nouveaux clients.

I QS&ald dzyS FAEASNE 2SdzyS I SO RS& LINBRdAzAG&a NBOS)
entreprises pourraienétre accompagnées dans leurs efforts de démarchaggamment via la

promotion hors Bargogne de laifiere NTIC et des savdaire régionaux.
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B Optimiser la qualité des prestations et produits (22%)

5QF LINBa fSa SYyidNBLINAaSa RS I FAf{ASNHansld | | dzl
choix du prestataire TICa concurrene par la qualité des produits TIC proposés passe avant la
concurrence par les prixl estdonc logiquelj dzS f Sa Sy GNBLINA&aSa YAaSyl
qualité de leurs produits et/ou services.

b. Les objectifs en termes de développement interne

B réduire vos colts de
fonctionnement

W accroitre les compétences par la & A\
formation

M accroitre les compétences par le
recrutement

B fidéliser vos salariés

préoccupations en

Hinnover
W externaliser certains services

[ transmission d'entreprise

[ autre

Graphique n°25 Les principaux objectifs en termes de développement interne

B Des problémes de ressources humaines

Les ressources humaines apparaissent véritablement comme la principale préoccupation de la

filiere NTIC bourguignonne

- 24% des entreprisesouhaitent accroitre leurs compétences par la formaties salariés
[ 2NAlj dzQdzy S SYGNBLINAAS RADGSNBATAS aSa I OGAODAG:
F OGdzSttSad [ QSYGNBLINRAS R2AG Ff2NAR RA&aLRaSN
specifiques. Les entreprises souhaitent donc former ses salariés pour pouvoir répondre du
mieux possible aux attentes et besoins des clients.

- 14% souhaitent accroitre leurs compétences par le recruterdergersonnel qualifié
¢2dzi STF2Aa3 2y FITAQAzf § dzOR IzZNISE SA (G SKEANBLINR ASa ¢
spécialistes TIC dans la région.

- 17% des répondants veulent fidéliser leurs salariés.
Des salariés qui partent impliquent pour une entreprise des codts supplémentaires de
NEONHzi SYSyd 290 RQ@Xy Qa5 Kz &t FNAS® / St  FN
(NI O At SG £S F2yOiA 2 doycdmpdgnt polk Sne enBepysd deB LINR A &
fidéliser ses salariés. Mais, les entreprises bourguignonnes de la filiere NTIC ont également
des dificultés a retenir leurs meilleurs éléments. Dans une TPE, les salariés ressentent leur
avenir comme incertain et trop fragile. lls préférent travailler dans des plus grandes
SYGNBLINR&ESE 2G fSdz2NB O2yRAGA2ya RS TPEM O Af
FARSEAASN) £ SdzNE alflNASa az2Ad Sy ONBFyd dzy$s
AYUGSNYSX0z a2Ai0 Sy 2FFNIYyd RSa LISNRLSOGAODSA |
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B La forte concurrence de la filiere NTIC incite les entrepgigdre plus

performantes

Pour 20% des entreprises, le développement de la recherche et développement est un des
piliers de leur stratégie.Dans un secteur aussi dépendant du progres technologique, les
entreprises cherchent a innover pour résister aded concurrence. Les entreprises ménent des

I OUAGAGSA

RS wsg5

I ¥AYy RS ONBSNI RS y2dzS| dzE
peut avoir une g@ancée technologique comme source. Si une entreprise vend des produits

«vieillissanta)

StftS I OKSNODKSNI t

avantage compétitif.
17% des entreprises de la filiere souhaite@galementréduire leurs colts de fonctionnement
afin de rester compétitifs sur le marchéCette concurrence incitées entreprises a étre plus
performantes en termes derix. Ainsi, elles cherchent a réduire leurs codts de fonctionnement,
une baisse qui sera probablemeritpercutée sur les prida concurrence incite les entreprises a

NBIfA&SNI

C.

Les objectifs en termes@ I LJLJdzA

RS4d o0SyS¥AaodSa Sy

1%

M rechercher des partenariats

commerciaux
W rechercher des appuis

techniques
m se développer par la croissance

externe
W sous traiter une partie de votre

activité
B mutualiser des investissements

B mutualiser des compétences

G§SNX¥Sa

FFAY RQIYSEtA2NBNI f SdzNBE  OF LI OA

oASya Si aSNwWAOSao

LINR L2 8 SNJ RQI dzi NB &

RQAYY 20 A2y

SEGSNASdzNJ

Une volonté de
ération avec
- dzi NJ

rechercher des moyens de
financement
intégrer de nouveau(x)

partenaire(s) dans le capital
autre

[ S& LINAYOALN dzE 262SOGAT Gd§SN)¥Sa

Sy

Graphique n°2¢/

32% des atreprises de la filiere NTIC souhaitent réaliser des partenariats commerdiaax.
entreprises éprouvent un besoin de coopérer ensemble notamment dans le domaine
commercial. La majorité des entreprises étant des établissements de moins de 10 salariés,
f Qilité commerciale du secteur TIC est assez limitée. Elles pourraient ainsi étre accompagnées
par de grands groupes sur leur segment de marché afin de conclure des partenariats
commerciaux. Comme pour la R&D, on retrouve un certain besoin de la pahgeprises NTIC

a fonctionner en résealCette volonté de coopération entre les entreprises se manifeste aussi a
traverslare SNOKS RQI LILJGH des féSofdéntsistubiaieiit dévelopmat aspect.

Enfin, 126 des entreprises ont pour objectif seutualiser leurs compétences. Les institutions
publiques pourraient impulser ce travail en réseau de la filiere afin de faciliter le partage de
compétences.
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4. Conclusions

La filiere NTIC est une filiere jeune et par conséquent encore fradille évalle dans un
environnement fortement concurrentiel ou les petites entreprises ont parfois du mal a gagner des

parts de marchésa A 42 RS y2YO6NBdzE aAadySa Y2yaiNByd | dzS
R QI & Sgsrobldctifs ambitieux, des perspectives de réement, un OKA T ¥ NS aRQl FFI A
haussX / S Re&ylIYAAYS &S YIYyAFSadsS S3aFfSYSyd LI N d
SYGNBLINAaSa SygAralaSyid RQAYy@SadGANI Rrya £Sa H L
estimé en moyenne a 1421 n € ® ukeytoutbffsideé® disparités puisque le montant

maximal est de 708 nne O2y (i NB dzyn nYA ya & dzF mRSR™M& Sy (i NB LINJ
RQAY @SaidANInv2/Ae/@a GRSdzypSn FAE ASNB Reyl YAljdee | dza aa
entreprise sur deukéclareavoir des projets de développement dans les 2 ans a venir.

[Il. Lesattentes de la filiere NTICunbesoin
R&2compagnement

1. Des besoins de financement surtout a long terme

Bt Sdz ROFARSa FAYVIYOASNBa I OO0O2NRSSa t I 7

Durant les 2 dernieresa@niS 4> & SdzZ SYSyd wun SYGNBLINRAaSa 2yid 0 S
0S4 IARS&a O2yOSNySyi Oy OBRIyOXKBEIRQOSHI NBREKAE $a
aux ressources humaines représentent seulement 15% des aides financiéres octrtydiésra

b¢L/ o02dz2NBdzZA Iy2yySed Lf & | dzy STFF2NI AYLRNII
fSa 2NHIFIyAaYSa RQFARS&a Si tSa SyiNBLINARaSao /
donné les perspectives de recrutement de I&fiNE b ¢ L/ X Af Said ysoSaal
entreprises.34% des entreprises regrettent le manque de lisibilité des aides existantdes
souhaiteraient étre informées sur les aides qui pourraient leur étre octroyées.

y i
2y
AN,

B Des besoins financiers esfiellement pour investir

Nb Part
Besoin de financement 46 37,4%
Aucun besoin 77 62,6%
Total 123 100%
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* Certaines entreprises expriment plusieurs besoins de financement

Graphigue n°27Les besoins de financement de la filiere NTIC

37% des entreprises déclarent avoir des besoins de financementriheppaux besoins sont des
dynamiques de financement a long terme (investissements corporels et/ou incorpo@as).
0Saz2Aiya F LILJ NF A&aasSyi R Qnivestidshdents Ladropkels (48% ydesy OS NI F
entreprise® ® [ S& Sy G NBLINR &Sa teRpQalnéle des NTIG 6nNies Hestiasi A A Y
OFLAGlIEtAAGALdzSa GNBAa F2NIaod alAa FNBAYSSA LI NJ
vrai que le tissu économique de la filiere est composé de petites entrejisesouventont une
capacitéfinandére limitée. Des aides de financement octroyées pour le matériel impulseraient

F 2 NO S Y S yissemenQde Yadilee NTIC: 27 RSa Sy GNBLINRA&ASaAa a2dzKIAGS
FAYlIYyOASNBa t {ONFPSGAIUAGQISBISYXo @y 02 NLJ

En revanche, un quades entreprises souhaitent plutdt un financement des activités courantes.

/] Sa 0Saz2Aaya (NYRdZAaSyd RS& LINRPBoOoftSYSa RS FAYyIlyO!
llexistedonst (&LJS&d RQSYUNBLINRASA Feélyldl RSa 0Saz2iya R

B Lesentreprises ambitieuses qui souhaitent investir pour se développer
Elles se distinguent par une sensibilité plus grande aux besoins des clients et ontamse<en
cause permanentg LJ2 dzNJ a4 Ql a4 dzNBNJ dzy | @FyidlF3S O2YLISUAGA
differSy OA SNJ f SdzZNA LINPRdzA 04X t NB ONMzi S NX

B Lesentreprises en situation financiere fragile qui ont des besoins pour financer
f SdzNJ 0e 0t S RQSELX 2AGlLGA2Y
[ 02y OdzZNNBYy OS TN} IAEAA&ASIT | dz22dzNRQKdzA X OSa Syl
et leursurvie que par leur développement.
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2.553 SYUINBLINAAESE IINBE200OdzLJSSa LJ NJ f QI &
fOAYVY 20 GA2Y
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* Certaines entreprises ont plusieurs besoins prioritaires

Graphigue n°28 Les besoins actuels ou a venir prioritaires

Les entreprises déclarent avoir des besoins prioritalagss:

E [ O Llagehspection commerciale (B8 / participation & des salons,
desmissionRSE8 22dzNY SS& WBOQAYTF2NNI GA2Y O6Hp
hy NBGONRdAz@S fSa LINB20O0dzLI A2y a Risce aSafontlBteINR & S a
de ses clientsElles resseent le besoin de se promouvoir via des salons, forums afin de faire
O2yylniNBE fSdzZNE LINPRdzA la Sik2dz aSNBAOSad | dz2?
seulement 36 entreprises participent a des salons locaux, 23 a des salons nationaux et 5 a des
salons internationaux.

QA Y LX Anun iiékeAwprofedsionnel (8%

[ AaSa a2dzKFAGSNI ASy( afin@é nvutdblisel dzS NJ Ry
o > 02y Of dzNB RSa LJ NI Sy NR I besoiXdet 2 dzNJ &
ONBSNJ RSa &aeySNHASa SyaNB S a yz2ialyYYSyd Sy
a A i
a

ftS
Sdzf SYSyd wmn SyYyUuUNBLINARASAE RAASY I LILJF NI SY A NJ t
ONHzOGdzZNB | 3a20A 1 0AQBS SO Whvm RRY@y di/e WBESOI ® SRR ¥
et de structurationau sein de la filiere NTIC bourguignonne.

E La veille technologue, transfert de technologie (28 / appui aux
LINP2Siia RQWR)YY20FGA2Y 06
On retrouve les ambitions de certaines entreprises concefria f QA Y Yy 2 @I (ka2 y 2 dz
plupart des entreprises étant de petite taille, il leur est difficile de memseules,une veille
(SOKYy2t23AldzS 2dz RSA ALINRRB (I R2 RDA Y \BABH A 2 Ds (i 9
accompagnés soit par des institutions (I&NJ G2 ANB &> Faa20AFGA2yaxos
ellesmémes.

CRCI Bourgogne 51 27/11/08



3. Desbesoins en ressources humainasn prioritaires

Malgré les fortes préoccupations en ressources humaines au sein de la filiere NTIC, seulement

16% des entreprises éprouvent un besBR I 002 YLJ 3y SYSy i RIFya OS R2Yl!l
besoins de recrutement arrivent en pole position avec 53,5% des entreprises. Cela se justifie par

f Sa& RAFTFAOMzZ §1S& RS NBONHziSYSyli NByO2yGdNBSa LI N
Viennent ensuite des besoins en termes de formation (28,5%) et de gestion des compétences
(18%).

I 2y G NIF ANBYSy (i sHICfleQ énifdprites deSa fiiede NHIS sont
LINR L2 NG A2YYSEtSYSYyG o0St dzO2 dzLd LJX dz&
Bourgogne. 54% des entreprises disent connaitre cette structure. 23% sont
déja adhérents. 43 entreprises déclarent avoir des attentes gapart a cet
organisme. 60% souhaitegtadhérer gratuitement en ligne. Enfin, 70% des
entreprises aimeraient étre informées sur le Contrat Professionnel de Progré
NTIC.
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Adéquation Offre¢ Demande TIC

|. Un recours a des prestataires TIC hors région

1. Une demande TIC qui semble satisfaReS f Qalg TNE f 20

B Des usages TIC qui correspondent aux activités TIC locales

[ S& MH LINBYASNE 2dziAfa ¢L/ dziAftA&asSa LI NI fESa Sy
YS&aal 3SNASaAY &aSOdzNRGS Ay TF2NXNIF (A dzS X wbli@dtésurt f QI dz
LYGSNYySiGXoo hNE fI FAEASNB be¢L/ 062dz2NHAzZA Ay 2y Yy ¢
AYF2NXYIEFGALdzZS S R priorles ddtBeprise® budzouhaitéhd iatéger cds

outils peuvent faire appel a des entreprises bourguignas.

S
S

Dans les années a venir, les entreprises bourguignonnes envisagent de créer leur propre site
internet. Or,les créateurs de sites Internet sont présents en hombre en Bourgodies usagers

TIC vont choisir leur prestataire TIC en fonction du coltsnaaissi de la qualité du site
OFGGNI OGAGAGSET aAGS FRFLIIS £ fSdz2NE | OGABAGSEAXD
Certaines entreprises créent leur site uniquement dans le but de présenter leurs activités, leurs
LINPRdzA Ga SiG aSNBAOSa® 5QI dzi NBazX | edmes@g jgieN: A NB >
5Q dziNBa YAaSyid adzNJ £ S NBFSNBYOSYSyld | FAyYy | dzS
NB O K S NiEsKcBmpétences des web agencies bourguignonnes peuvent répondre a ces
différentes attentes. Elles réalisent des opérations defégencement, créent des catalogues de
LINPRdzA Ga Sy tA3ySs RSa @AradzsStax

9y OS ljdzA O2y OSNYyS tSa t23A0ASta ROQSY(GNBLINAaSa
SyO2NB: Af SEAAGS dzyS vYdzZf §AGdzRS RQSYy G NS LINRK &Sa
entreprises. a la fois des logiciels de gestion (du personnel, des stocks, de la comptabilité, des
FAYLFYyOSaxox YIFA& FdzaaA RSegertdinregpled dzft 8k RS KRQA gziB
entre les éditeurs de logiciels et les utilisateurmfix. Par exemple, des formations aux logiciels

RS LI&Ss RS O2YLWiFoAftAGSET RS FIOUdz2NFGA2yT RS
sont proposées par les entreprises S| dzO2 dzLJ RQSYUGUNBLINR&AS&A RSOSt 2
progiciels adaptés aaerr A ya aASOGSdz2NBE RQIFOGAGAGSa®

5lya S R2YFAYS RS f QF dzRA2QA &adzSt Ies erfdpriséSsy i NB LIN
bourguignonnes qui souhaitent communiquer auprés de leurs clients (publicité sur Internet, sur

/ 5QaX0 LISdz@Syd Tl ANSTICO dorgsignonOn rBi®uve deiNdhtieprises I A NJ
spécialisésdans le graphisme publicitafe f I O2 YYdzyAOlF GA2Yy AYUGSNI OGA O

Concernant les outils TIC en projet au sein des entreprises bourguignoota@sment lavoix sur
IP ou la visio conférenceon retouve également des entreprises locales qui proposent ces
produits.
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B tl a

entreprises.

Malgré ce constat, les demand@&$Cau sein des départementsourguignonsy” S

RS YSO2yiGSydaSySyi
En outre, seulemen8% des entreprises citeié manque de prestataires spécialisgammeun
frein aux projets TIC. Par conséquefitQ2 T ¥ N5

adzNJ £ Q2 FF NS

aQEAPESYyUS

Gtte/ satisiaBani@e fad yeux des

toutes au niveau local. Il sembjeavoirun effet de proximité uniquement pour la demande cote

RQ2NASYyySo

Tadeau n°l: Localisation deprestataires TIGelon la localisation des entreprises bourguignonnes

qui ont recours a leurs services

Localisation des prestataires TIC

Coéte d'Or| Niévre Saone et Yonne A,\u'Fres Total
Loire régions
Localisation deq CoOte d'Or |42 0 2 | 32%| O 0% | 19 |30,2% 63 | 100%
entreprises Niévre 4111,4% 8 29%| 1 | 29%| 21 | 60% | 35 | 100%
bourguignonnes - Saone et | 5| 4 o0 | 1 | 1 505 34 0 | 0% | 28 |42,4% 66 | 100%
qui ont recours Loire
ades Yonne 3159% 0| 0% | O 23 | 45,1% 51 | 100%
prestataires TIG  7otal |52 9 37 91 215
[ Sa SdzE GASNER RSa LINBadldlANBa ¢L/ I dzE lj dzSt &
f 201 f A &S a.LS proximiséptfysigieshnle étre primordiale dans le choix du prestataire
TICpouOSa& SYOINBLINAaASad ! fOQAYPSNEAST fSa SyidNBLINR A
LINE BASYYSy il LRdN cmx: RQSYGNB SdzE RQIl dzi NBa
51 ya f{s@ &éoduRuBicationen Bourgognece méme constat ressortaitans une moindre
mesured T M3 RSa SillotAaasSySyiaa ot aS RQ2NRAR Sy a

communication bourguignons contre une moyenne régionale de 66%.
En revanchefait marquant: lorsque les entreprises ne recourent pas a des prestataires TIC de

leurs départemg (G & =

départements bourguignons.

yS

RSYI VRS

f SdzZNJ RSYI YRS

li_dRAQ | Sdi2NNRAS YNIESH A2S/NER

AaQ2NASYUS SyadzadS @SN

Tableau n°2 Localisation des prestataires THlixquels les entreprises bourguignonnes ont

recaurs

CRCI Bourgogne

Cote d'Or 24.2%
— 5
NleAvre . 4.2% 580
Sabne et Loire 17,2%
Yonne 12,1%
Autres régions 42%
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Autres régions
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Graphique n°l Localisation des prestataires TIC auxquels les entreprises bourguignonnes ont

recours

58% des prestataires TIC auxquels les entreprimourguignonnes font appel proviennent de la
/4GS RQhNJ Si

NEIAZ2Y R2yi
filiere en Bourgogne est localisée dans ces 2 départements.

Néanmoins, 43
FOGAGAGSaA

RSa
RS

O2yasljdsSyis

RQI dzii NB &

Concernantes TICE Q2 ¥ ¥ NB

Tableau n°3 Localisation degrestataires TIC hors régioselon la localisation des entreprises

H M2

t I
t1I

Sy

FTAE ASNBZT Af

RSYI yRS
5 | y dudef sirda communication en Bourgogmaenée en 2006 34% des prestataires de
communication dont faisaient appel les entreprises bourguignonnes provengigatement

NEIAZ2Yyaod

f20FKtS

LJS dzii

V0

asSvyotft s

M T3 2

e | LI

d2dzZFFNANI RS

Sy

LINBa G+ G A NButies ®diohsfraniaRe® Ro8rycgitiiyes

a

RQI

{IsyS 8

0S42AYy R
A02NASY(ISNI SNE RQI

bourguignonnes qui ont recours a leurs services

prestataires TIC hors région

Localisation des entreprises bourguignonnes qui ont recours a

Cote d'Or | Sabne etoire| Nievre Yonne Total
Localisation| Rhéne Alpes | 7 [ 23,3%| 14 d 6 [ 20,0%| 3 [10,094 30]100%
des  |Région parisienn| 6 | 26,1%| 4 | 17,4% | 4 | 17,4%| 9 23| 100%
prestataires
TIChors | Autres régions | 6 | 15,8%| 10 | 26,3% | 11| 28,9%| 11 |28,9% 38|100%
region

Environ % des prestataires Tld® la régiondu Rhéne Alpes répondent a la demande des

entreprises de Sabdne et Loire.

39% des prestataires TIC de la région parisienne répondent quant a elles a la demande des
Sy 4 NBLINR & Sal yRSond anh, efef feSpsboximé qui joue sur la localisation du

prestataire TIC.

CRCI Bourgogne

55

27/11/08

t

T :



ll. Des attentes différentes envers les prestataires TIC

1. Des entreprises dépendantes de choix du groupe

[ Sa SGlrofAaasSySyida RSLSYRFIyd RS INRdAzLIS yQz2yid LI
¢CL/® ' AYAAZI co» RSAa LINBadadldraANBa ¢L/ ca®MOSa Si
donc les siéges qui attribuent aux établissements le prestataire TIC.

Quels critéres influencent le choix du prestataire TIC pour les sieges sBciaux

Certans semblent, en tout cas, privilégier la proximité physique du prestataire TIC avec le siege
social. Pour les établissements dont le siége socigKestNE . 2 dzNH 2 IS surdduiNS & lj dzQ d.
au minimum un des prestataires TIC provient de la méme régiercqlle du siége.

2. Encore une forte internalisation des tdches TIC

- \

Les entreprises

B oui hésitent encore a
[ non faire appel a des
prestataires TIC

& J

57%

Graphigue n°2 Le recours a des prestataires TIC

43% des entreprises bourguignonnes ne font pas appel a des prestataires TIC. Quelles peuvent

en étre les raison®

- 9ff Sa yesaiyde retdurd a des prestataires TIC car elles ont les compétences en
AYUSNYS 0aSNIBAOS AYF2NNI GAljdzSX0

- Elles ne trouvent pas des prestataires TIC adaptés a leurs besoins.

- 9ffSa O2yaARSNByd S O02HiI RQdzy lds)kdbes @tloitils A NE ¢ L
TIC seules.
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a. Les TPE privilégient faroximité physique avec le prestataire TIC

100 et plus 25%

g ]
E | & 3
B ] Des grandes

= | & Non ont plus recours a

" Moinsde 10 — des prestataires

omnsde
H | | | TIC
A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Part des entreprises

Graphiguen°¥ [ S NBO2dzNE t RS& LINBadldGlFANBa ¢L/ asSt 2

80% des entreprises de plus de 50 salariés font agpels prestataires TIC contre seulement 44%

des TPEIl y a donc un marchéutur chez les petites entreprises pour la filiere NTIC
bourguignonne.Les grandes entreprises ont, pour la plupart, déja choisi leurs prestataires TIC. Et,

pour les entreprises deJt dza RS wmnn alftFNASas pm: RQSY(UNB St
localisés hors Bourgogne. Chez les TPE, seulement 32% ont recours a des prestataires TIC hors
région. Les petites entreprises sont donc plus attachées a la proximité physiquestiataire TIC

jdz§ fS& 3INFYyRS&E SyiNRLINARASaD /2YYSyid f QSELX Al dX
Cela peut étre en partie en raison de la nature des prestations. Les petites entreprises, ne
disposant pas de service informatique, vont faire appel de maniére réguliere a des services de
may 4§ Sy y0S> RS YAasS Sy LI OS Rdz YFGSNRSE ¢L/ & ¢
réactivité du prestataire TIC. Chez les grandes entreprises, ce probleme ne se pose pas puisque les
compétences existent en interne.

b. LeBTPprivilégie égdement la proximité physique avec le prestataire TIC

Services
g N
> .
‘S Industrie
® €s commercants
T ENon
5 _
%Commerce 21% BOui
v
BTP
1 T 1 1 I//
0% 20% 40% 60% 80%
Part des entreprises
Graphiquen°4 [ S NBEO2dzNB + RSa IINBadGlkidlFANBa ¢L/ &St 2
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Le recoursa des prestataires TIC est plus courant dans le secteur du commerce que dans les
secteursduBTP,de QA Y RdzA G NRA S @2ANB RS&a aSNBAOSao®

9y NBYJlI yOKSs fSa LINBadlidlrANBa ¢L/ Rdz O2YYSNDS
alors que 76% des prestataires TIC du BTP sont localisés en Bourgogne. Le secteur du BTP qui est
OSft dzA ljdzA | f dbtils Y ApyividégieA |y préxEniéSphystio@e dans son choix du
prestataire. Les entreprises du BTP recherchent souvent en priorité un service apres vente de la
LI NI Rdz LINBaGFGFANB® / QSad LINRolofSYSyd €S a
e ljdzA | F2NOSYSyid L} dza RS 06S&42Ay RS LINPEAYAQ

SO
S
lll. Des prestataires TIEn manque de reconnaissance

1. Une filiere NTIC locale qgui a du mal a se faire valoir face a la forte
concurrence nationale

Le développement de la filiere NTIC localefeshé par plusieurs obstacle®ont :

B 'y YINODKS ljdzA a2dzZFFNBE RQdzyS F2NIS 02y OdzNNBy
La région bourguignonne se situe entre deux régions (parisienne et lyonnaise) trés
compétitives dans le domaine des TIC. Le rapport qualité/prix est le principal critere
recherché par les clients selon les entreprises de la filiere NTICe Esie les entreprises
bourguignonnes font le poids face auxgyrandes entreprises de la région parisienne ou
lyonnaise? En tout cas, les entreprises de ces 2 régions périphériquesibént souvent
RQdzyS ONBRAOATAGS SiG RQdzyS y202NASGS LX dza ¥

B Un marché local encore relativement jeune et qui a du mal a se faire connaitre
Les petites entreprises bourguignonnes rencontrent des difficultés de prospection face a
f Q2 YY A LINSgESWOSY IRBA 2ty dzEd [ SdzNJ T 2y S RQAY Tt dzS
O0Sa SYyUuUNBLINARASaAE f2NE [dzS €S NIe2yySYySyid RQ
a2dzSyid tSa FTNRYGASNBa RS  SdzNJ NjBighdn2lgsd [ 2 NA
SYGNBLINR&ASE 02dz2NHdzAdy2yySa aS NBGNRAz@SYy(d Sy
régions. Arrivenelles alors a se promouvoir et faire valoir leurs argumenges de
leurs clients ?

2. Un manque de lisibilité de la filiere NTIC locale

.Sl dz02dzLd RS RANRISEHyOGa& ljdzh 2y 0 LINRa €I RSOA
AQF RNB&aaSNX» [S YIyljdzZS RS ftAaA0AfAG0S RS fQ2FFN
«noient» entre les agences multimédia, les installateurs, led \mgencies, les sociétés de
ASNIAOSAa Sy AYIASYASNARS AYyTF2NXNI GAl dzSX

10% des entreprisegui expriment des besoins souhaitent obtenir une aide dans leurs choix de
prestataires TIC. Certaines entreprises souhaiteraient étre orientées vers des prestataires qui
pourraient répondre a leurs attentes. Ily a donc LBINR 6 f 8§ YS RS f A&AA0AT A QS
notamment au niveau localUn annuaire recensant les offres TIC disponibles au sein de la

région Bourgogne (en cours de réalisation) constitue une des réponses.

Dari f QSGdzRS &dzNJ £ O2YYdzyAOF A2y Sy . 2dz2NH23YyS
locale ressortait également. Certains établissements souhaitaient faire valoir leur-&ak@ir

et leurs compétences. La suggestion avait éttefalors de réaliser mannuaire recensant les

différents prestataires de communication locaux et régionaux.
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3. Une filiere NTIC locale sangritable stratégie commerciale

Lf YIyljdzS | dz22dzZNRQKdzA t 1 FAEASNB dzy SaLINA
sont équipés en commerciaux). QSaid t S GSOKYyAOASYy Sié I LINE RdzC

Le marché des TIC est un marché tres large avec une demande trés disparate. Les entreprises
R2AGSYy(d NBLRYRNB Rdz YASdzE Ll2aarotsS tre®dSGGS F
mieux connaitre leur marché et mieux se faire connaitre de leur marché. Elles peuvent
SALESYSYyd FYSEtA2NBNI £ SdzNJ NBFOGABGAGS Sy GSN¥YS3
Elles doivent consolider leurs marchés traditionnels et en défricher mmiveaux (car les

évolutions technologiques du secteur offrent des débouchés). Ainsi, des entreprises de la
FAEASNBE be¢L/ 02dz2NHdzZAIy2yyS RADGSNEAFASY(H f SdzN
aS3aySyiaod alAriaz | @SO dzy cdifeNdingryiab, il dsthpdrfois S S
RATFAOAES LI2dz2NJ O0S&8 SyUiNBLINARASE RQFGUSAYRNB S

Il est impératif pour ces entreprisede moderniser leurs stratégies commerciales afin de
YASdzE OSYRNB f SdzNE LINPRdAZAG&as RQEGGSAYRNB dzy LI

[ Sa 2FFNBdzNBE  LINRAGAEf STASY( (pBripronandes, sp@difiBited, € QI & |
F2y 00 A2 yWRFyIaA GISBIXNB dzY Sy (i dzo2 /a2 ORSNISROS Y 6 S dzii 2 dzt
Seuls les utilisateurs experts peuvent comprendre ces discours techsidst la part des
2TFNBdzZNBE® alAa OSGGES LINBPY2dGA2Yy RSa ¢L/ yQSai
«moins branchées TIE 0 LJ & RS &ASNIBAOS AYyTF2NXNIGAl dzSX0 ®

Par conséquent, les offreurs doivent mettre en avant les bénéfices concrets queriesrses
LISdz@Sy G GANBNJ RS fQdziAtAalridAzy RSa ¢L/ & [ Sa ¢
YINBSazx fF NBRdzOGAZ2Y RSa O2Hiiaszx fQlFdzaAYSydal aa
GSYLEEX aQF 3AG RS LI &aSN) RQEketing detaNkniideGed esRS f Q2
RQFdzik yi& L) dza ONI A [jdzQSYyO2NBE HmM: RS& Sy i NBLINH
ajoutée réelle des TIC.

La filiere NTIC bourguignonne doit orienter ses efforts de commercialisation vers les
décideurs.Or, nous avos vu que les siéges sociaux attribuaient les prestataires TIC a leurs
SilFrotAaasSySyidtad / QSal OSNER 0Sa RSOAAAZ2YYIl ANS
marketing commercial.

CRCI Bourgogne 59 27/11/08



Stratégies et Préconisations

.LCI @2 NA ASNJ f DIE ¢niBSuRgbdnel A 2y RS a
1. Favoriser lademande TIC

a WSYT2NOSNI £ QF OQiA2Yy RS& AYVYGESNINSRAIFIANBA

B Sensibiliser les entreprises

Lt Sad ysoOSaal ANB RQI 3Apdides aodnd de seRshiNsatignrRabx R S &
TIC et daiémonstration des bénéfices en termes de compétitivité.

Les conseillers TIC doivent prendre en compte la maturité technologique des entreprises. Les
SYGNBLINAAaSa ljdzA 2yid €S LXdza AyGS3aINB fSa ¢L/

R Q dzy §ratibrydésJIC.

AucontraireOSft £ S& ljdzA a2yd Sy NBIGFNR Sy GSN¥YSa RQl
AYFT2NN¥SSa adzNJ fSa STFTSia 0SOBF wuljguzeScertaiRe®dzy S A
entreprises avaient encore des doutes sur la valeur ajout&@lerédes TIC. Il ne faut pas

hésiter non plus a utiliser le levier évenementiel notamment pour atteindre les entreprises

isolées géographiquement.

B Informer les entreprises

[ S4 SYGNBLINRaSa 2yid OAGS €S YI ylj dzSe dRsiagle/ T2 NI I |
b £ QFO002YLX AaaSYSyid RS fSdz2NB LINR2SGa ¢L/ d hi
aSUASNEXO ljdzA FaadzySyd OS NxfS RS NBfFAa | O
domaine des TIAl faut donc multiplier les salons, conférences animations thématiques

sur les TIC.

Toutefois, les informations doivent étre ciblées selon les caractéristiques des entreprises. On

I @dz 1[jdzS f QdziAft A&l 0A2y RS OSNII A yAupresdigsA f & ¢ L
grandes entreprises,les conseillers TIC doivent renseigner sur dagils TIC liés a

f Q2NBFyAaldA2y SG I 10 220Rbd Sehibh@yfiseRE plisQ Sy i NB
petite taille, les outils TIC sont surtout utilisés en tant que moteur commercial
(augmentationdupd y G A St Ot ASYy (i X0 o

B Tester des applications TIC

Les entreprises ont besoin de tester des applications avant de les intégrer au sein de leurs
établissements] QA Yy i SNBSSy A2y RQSELISNI& 2dz RS (GSYz2A13
entreprises dans leurs décid A 2ya RQAYVDERGENAASXKOyiiwz2ys 1 O2
LI ANEBE Sad dzy Y2eSy RQAYLI AljdzSNJ £ S& RANRISI| yi:
On retrouve la distinction des entreprenants» (ou novateurs) et des suiveurs». On

pourrait imaginerun groupe de travail réunissant les dirigeant&n¢éreprenants» pour

émettre des recommandations issues de leurs expériences. Des fiches pratiques seraient
rédigées et ensuite diffuser aux autres membres du réseau et notammenslgseurss.
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| dz2 2 dgNeR Bdungpgne, ce role est attribué aux Espaces Numériques Professionnels.
alAaz GNBa LISdz RQS y 0 NB LINGaud dramudiquef 6t inforndedfes +  OS
SYGNBLINKA&aSa RS fQSEAaGSyO0S RS 0Sa OSyuNBa RS

Exemple le réseau Echanag PME(www.resechangeur.net)
Il est implanté en Aquitaine (Bordeaux), Basse Normandie (Alencon), Haute Normandie

0/ Syovs b2NR tlFa RS /lfFrAa 6[AffSOT t NH@SyOS
RSolFGadX RS RSY2yaidNlienayd Sl SHGNGKINGY S3zNEIZDAZNI
concréetes des usages TIC, il offre une meilleure vision et compréhension des TIC.

hy LIJSdzi AYF3IAYSNI | dzaaAiA dzy aeaidisyS RS LERNIII3S
RS NBaSlI dzE RQ Sifyedt N&SmaNd® a dspdsition deg SPE/SME le sdaiie

RSa 3IN}yYyRSa SYyGNBLINR&S&S fSdzNJ F LI NI SN RSa N
projets TIC.

b. Les infrastructures TIC

Certaines entreprises ne sont pas satisfaites du débit interraedgré un acceés au haut débit

GALF tQ!'5{[® 9y SFFSGz Af aQl3IAld ftt RS NBLRYRLI
fSa OSyidNBa RQILIIStAar SOKFydSa RS R2yysSSa 02
f QSOKIF y3IS LISNXYI yBYOK RENE ARS y/i!SmaXj Wz a

t 2dzNJ 0Sa SYdNBLINARAaSas  DaSiéchaldgie RoiPe o@diqus auiire £ | T A
l dzE Sy GNBLINA &S fQl O0s4& | dzE y2dz8SI| dzE dzal 38& |
IP, les services de sauvegarde distants, lavisgh& > I @GARS2 02y FTFSNByOS;
Développer les infrastructures de fibre optique peut contribuer au développement de projets

¢L/ LIRdzNJ O0Sa SyGNBLINRaSaod Lf LISdzi S3AFESYSy
Toutefois, méme si ces infrastructures contribtiénaccueillir des entreprises utilisatrices,

elles ne sont pas des facteurs suffisants.

2. Aider les entreprisesur le plan des ressources humaines

Les entreprises (sans pour autant parler des TPE) semblent peu équipées en ressources
humaines pour implaer mais surtout pour mettre en place une utilisation efficace des
LINE2S0Ga ¢L/ @ . Sl dz02dzLd RQSYUNBLINRASA NBf | Sy
f QAYVISANI GA2Y RS& ¢L/ Fdz &SAYy RS fSdzNJ SGlof A
spédalistes TICCertains dirigeants hésitent a investir dans les TIC faute de compétences en
AYOUSNYS ljdzh LISNX¥YSGGONI ASY(d RQAY (L&BiuEpNgesidgbi dza T I (
investissent le plus sont celles dont les salariés sont familiar@8 @ t QAY F2 NX I (A |j
répondre aux besoins en compétences techniques des entreprises, certaines régions ont
instauré des aides.

Exemple la prime RENTIC dans la région Wallor{mavw.awt.be)
Cette prime incite les entreprises de la région a faire appdkE a4 SNIBA OS& RQdzy NX
f QA y (S 3 Niusindsg ef deR NZICSau sein de leur établissement. Les entreprises de la

région peuvent ainsi avoir recours a un spécialiste pour mettre en place un projetigess.
Pour cette aide, la région wallonneNSy R Sy OKIF NBHS ym:* Rdz 02 Hi R
durant 3 mois a 1 an maximum.
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3. Distribuer desaides financieres

[ QAYGSANI GA2Yy RS& ¢L/ +tdz aSAYy RS&a SyGNBLINRAS
financieres trop lourdes notamment pour lekip petites entreprises. Les investissements TIC
sont longs et codteux.

4. Accompagnetes orientations et lechoix du prestataire TIC
9y O2NB dzy 3INI YR y2Y0NB

des raisons financiére§. Q 2i@ASF Said R
TIC.

QSy i NBLINA &

R
S NBRdzA NB f

Dans le cadre général du dispositif d'aide aux Pme régionales "Conseil Expert", le Conseil
régional de Bourgogna mis en placeavec l'appui de I'agenceNTLf, "Conseil Expert" TIC
permettant de financer l'intervention d'un expert en entreprise.

Afin de répondre aux problématiques que peuvent rencontrer les entrepreneurs quant a
l'intégration des Nouvelles Technologies de lInformation et de la Communication,
l'agenceNTIC Bourgognente d'identifier les compétences humaines susceptibles d'étre
mobilisées en tant qu'expedfin d'apporter un éclairage sur les alternatives technologiques,

les incidences organisationnelles et les colts cachés liés aux projets TIC.

Il faut renforcer cett aide et communiquer sur son existence auprés des entreprises
bourguignonnes.

Il. Structurer b filiere NTIC en Bourgogne

1. Identifier et rendre visible la filiere
/| QS&aid dzy &aSOGSdzNJ ljdzA &a2dzZFFNBE RS fI F2N&S O02yO0
entreprises régionales mais aussi des régions périphériques. Pour cela, on doit mettre en place
desactions de promotion et de valorisation de la filiére.

E Un annuaire des compétences régionales

Les entreprises bourguignonnes ont tendance a considgrdeS f S&a az2f dzixAz2ya yQsS
LX I OS SO 1jdzQAf Flrdzi I ff SN OKSNOKSNI I A flesSdzNB & |
prestataires bourguignons et leurs savdiaire doivent étre recensés dans un fichier régionaa

mise en place dee fichier est prévue pour fin 2008.

B Accroitre la notoriétées entreprises locales et renforcer leurs démarches marketing
et commerciales

[ FAEASNBE be¢L/ 02dz2NHdAZAIYy2yyYyS a2dzFFNBE RQdzy YI ylI
niveau marketing etcommercial.ll existe des aides financiéres spécifigues apportées par le
Conseil Régional de Bourgogne pour les entreprises faisant appel a desscengedtiére de
stratégie commerciale (voir http://eco-bourgogne.fr). Ces aides, Conseil Expert ets€ibn
Stratégique doivent étre mieux mises en avant. Une démarche collective proposée aux
SYUNBLINANASE G2t2ydFANBA RS fF FALASNDB yQSad LI
Plusieurs types de soutien apparaissent utiles

- Appuia la prospection et & la recherche de clent
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- Appuia la communication autour de leurs activités et de leurs produits
- Rencontres intefilieres
Par ailleurs, plus du tiers des entreprises de la filiere pighdt. RS & I LISt & RQ2 FFNE
R2y O RS FIOAfAUGUSNI ft QFODSRQRTEANBE9 SG ta9 L OSa
- Soit en formant les entreprises a ces procédures
Les entreprises ne savent pas toujours comment procéder pour répondre a cette demande et
proposer une offre adaptée aux attentes du client.
- Soit en mutualisant les compétences
Cette suggestion été évoquée par une entreprise qui souhaiteraihgtualiser des compétences
LJ2 dzNJ L2 dz@2 ANJ NBLRYRNB t RSa | LJJSta RQ2FFNBa

Z

B Accroitre la crédibilité auprés du client

Les entreprises bourguignonnds la filiere NTI@ 2 dzF FNBy i S3I f S Ye@obiité RQdzy Y|
Les clients font plus facilement confiance a des entreprises lyonnaises et parisiennes.

Exemple Label etic dans la région Wallonnéwww.awt.be)
Ce label de qualité prévoit une charte déontologiqgue comme socle de confiance entfe les
entreprises du secteur et leurs clients potentiels. Cette charte se veut étre un code de bonne
conduite professionnalisant la gestion de relation client dans le domaine des TIC

2. Développer le réseau relationnel

hy | 206a8s NJZS dzy YI Yyl &zSa iRl@éNﬂEllO}faIeeeét enisoﬁe;{euna St@si 2
02 YLJ2a$S RS LISiAGSa SYiUNBLINAASAE AYRSLISYRIyidSa
Fldzi R2YyYSNI €S aSydaAaAyYySyid t OSa. SYdRB IR RES5YRAE
ont des ativités diversifiées et ne se sentent pas toujours concernées par la filiere NTIC.
Plusieurs actions peuvent étre menées

B Développer les échanges

l dz22 dZNRQKdzA = f S& SYGNBLINAaSa az2yd LISdz y2YoNBdz
ROSYINBENRAGKBE LINRIESHB ARYYBIzRSI Af NB&aaz2NL dzy A
SYGNBLINAREASE be¢L/ t aQAYLI AIjdzZSNI RFya dzy NBaSI dz |
Les pouvoirs publics doivent encourager le secteur a mieux se strugiarsut en Bourgogne.

[ Q2 0 2 SdeimuliplielSlésipossibilités de rencontre entre les acteurs de la filiere dans la

région voire aussi entre les différentes filiéres

B5AFTdza SN R Sux prestatdieeTNOY | G A 2y

70% des entreprises aimeraient étre informées sur le Contrat Professi de Progres NTIC. Les
entreprises souhaiteraient étre informd RS  QS@2f dziA2y (GSOKy2f 23Xl dz
fQFOlA2y RS&a LRdAz@2ANER Lzt A0a Sy € SdzNJ FI @S dzNX
Pour améliorer la connaissance du marché et du secteur TIC régionahservatoire setoriel

pourrait étre mis en placey St I 602N} GA2Y RQAYRAOF GSdzNB  &dzNJ f S
0Saz2Aya Rdz aSO0GSdzNX

/| QSadG dzy aSO0SdzNJ a2dzYAd t RSa ¥FtdzOldzr iAzya Oz2y
Y2YSyid RS f QSOf ankrt @eyla butldzthtarn RGn peuDiRadindr BaBometre
seYSAGNARSE AYRAIlLdzrydG 1 2y22yOldz2NBE Rdz aSOGSdzn
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Ay @SaiAags vhoyhétrd Xserait réalisé en relation avec le service Information
Economique.

Les entrepses de la filiere regrettent également un manque de lisibilité des aides existantes.

[ Q202SOGAT aSNIAG RS NILLINRPOKSNI £fSa SydNBLINRA&S
haut bilan tels que Bourgogne Croissance Innovation, OB&® Bourgogne y 3 St a X

B Aider a la collaboration professionnelle

b2dza |+ @2ya @dz ljdzS fSa FOUGABAGSEA beL/ A2y 0 | dzaa
RS LI NISYFINRFG RQ2NRNB (SOKY ARSzSO 2yiP S AV YND AR G
pourrait &tre uneréponse a ce besoin de facon a facilittr QSYSNHSY OS RS LINR 2S
menés en commun

3. Accompagner le développement desssources humaines

Le développement de la filiere NTIC se heurte a des obstacles en termes de ressources humaines.

Les entrepises bourguignonnes rencontrent des difficultés a trouver des compétences de qualité
auniveaulocalt 2 dzNIi I yG X Af SEAAGS dzyS &ASNARS RQAYAGAL G
offres et demandes. Il faut sans doute donner encore plus deilit&sil ces actions (forums

emploi et site internex

En complémentun meilleur usageles aidesau recrutementLJS N S G G NJ A S yaftired | ya R 2
des spécialistes TIC par des salaires plus é(bttgs/eco.e-bourgogne.fr)

Les entreprises souhaitent g&gment accroitre les compétences de leurs salali€scatalogue
des formations existantes est sans doute insuffisamment valorisé.

4. wSy T 2 MmiuBd¢hnbldifue pour les entreprises

Face a la forte concurrence au sein de la filiére, les entreprifés 0 6 Sa2 Ay RQAYY 2 3SNJ |
performantes. Plusieurs soutiens peuvent leur étre apportés
U Aide a laveille concurrentielleet technologique@A &l yiG t NBYF2NOSNI £ Q
SYGNBLINARaSa adzNJ £fSa S@2fdziazya ch&Olsy 2t 234
LISNYSGGFyYyd FAyaA RS RSOSt 2LIISNI dzyS RSYIl NOKS
0 Aide financiére
[ QI poR&it étre élargie Sy Tl @SdzNJ RSa Ay@SadAraasSySyidaa adzN
entreprises de la filiere NTHL du renforcement des usages TIC.
- Matériels (matériels informatiquest de communicatioX 0
- Immatériels (études et outils de développement de nouveaux services
comme des licences logiciels, facilitatitnS YA &S Sy dzdzONB>X F2
personne] systemes de base de donnéé¢s

Exemple Centre des technologies nouvelles en Basse Normarfdigw.ctn.asso.fr)
L £ NBYLIt AG dzy NbfS RS /SYyGNB wS3IA2yl f RIQLY Y 2 @
technologies numeériques. Sa mission est de fournir un appui technologique aux entreprises de la

filiere.
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Annexe 1. Méthodologie

1. Phase exploratoireet quantitative

[ QSGdzRS | SGS LINBOSRSS RQdzyS @FaidsS NBOKSNOKS R
existantes sur les TIC. Ainsi, des documeristantd NJ LJLJ2 NJi & = & @ yiiteKwnatiSrisl S dzR S .
mais aussk dz G NI @SNE RQI dzidwRet andiEesiCGeyephade Nidplgratdird & perins

RQF Ol dzSNRANJ dzy & 02 BRI ARG GEitex Miatiowal BtAl ddEficultés
rencontrées chez nos voisins.

B Enquéte wsages TIG (fichiers CCI)

Le questionnaire ysages TIE a été envoyé par voie postale a 2500 entreprises a parti des fichiers
CCl.

t 2dzNJ LINPOSRSNI £ f QSOKIyiAtf2yyl3Ssy I YSGK2RS R
représentativité¢ dd QSOKI yiAf 2y aSt2y tSa OF NI OGSNRAGAI dzS3
constituée par les fichiers CCI).

Pour cela, nous avons défini une stratification en fonction de 3 critéres pré déterminés.

U Critére géographiquédépartement)

U Critére ctoriel (BTP, commerce, industrie, services)

U Critére de taille (de 2 a 10 salariés, de 10 a 49 salariés, de 50 a 99 salariés, plus de
100 salariés)

B Engquéte diliere TIG

Le questionnaire &liere TIC> a été envoyé, par voie postale, a 721 entregwissues du fichier de
f Qr3SyOSb¢L/ . 2dz2NB23IySo

Pour constituer le fichiede lafiliere NTICont été sélectionnéedes entreprises des codes NAF
suivants:

-58.217/58.29A / 58.29B / 58.29C / 62.01Z / 62.02A / 62.02B / 62.03Z / 62.092 / 63.117Z/ 63.12
-61.10Z/61.20Z / 61.30Z / 61.90Z

-82.20z

-59.11A/59.11B /59.11C / 59.127 / 59.20Z / 60.10Z / 60.20A / 60.20B / 58.21Z / 18.20Z

-26.117 / 26.127 / 26.20Z | 26.30Z / 26.80Z / 33.13Z / 33.20D / 42.227 | 46.51Z | 46.52Z | 95.11Z /
95.127

-26.70Z /33.20C

- 33.10A /33.20A / 33.20B / 33.30Z

- ainsi que lesadhérents au collége figre» RS f QF 3Sy OSb¢L/ SiG tSa SyidNE
bases de données prestataires TIC des CCI de Bourgogne.

Une sélection au sens strictcependantété effectuée par les experts terrain a partir des fichiers CCI.
[ S& SYUNBLINRA&ASE R2yG fS& LINPRdAZA Ga Sk 2a0wsigus NIDA OS 3
les entreprises de vente au détail ont éélontairementNBS G A N53Sa RS f QSyljdzs (S

I LINB & fsSdéraanced i@ puis téléphoniques ont été effectuées pour les 2 enquétes.
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2. Taux de retour

B Enquéte {Jsages TIE:

370 questionnaires recus soit un taux de retgilobal de 14,8 %.

Taux de retour

. Nbre de Taux de 2a%
Département : ; 23%
questionnaires retour 22
A 2 21%
/'SuS R 115 15,7 % 0%
Niévre 61 13,4 % 1% 15 7% -
Sadne et Loire 109 14,7 % ig; :j So— 14,7% ;
Yonne 85 5% | i e -E
Total 370 14’8 % Coted'Or Niévre Saone et Yonne
Loire
B Enquéte «Filiere TIG :
128 questionnaires regus soit un taux de retglobal de 17,8 %.
Département Nbre de Taux de Taux de retour
guestionnaires retour 2% 23,1%
/| 4GS R 50 175% 22%
Nievre 14 16,5 % o
Saone et Loire 30 148% || in
Yonne 34 231% || 1%
Total 128 178 % %
Coted'Or Nievre Sabne et Yonne
Loire
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Annexe 2

«N_Questionnaire» v/ Document a renvoyer avantle 25 juillet 2008
@
\ﬂ CRCI Bourgogne
’n o co //\\\ Place des Nations Unie8P 87009
21070 DIJON CEDEX
des CCl de Bourgogne &g“ln FAX : 03.80.60.40.21

el
En partenariat avec ,;‘%N]I-C I J ét\f'TePFeﬁAdC em BDMI’S«DSMQ(@

Bourgogne

Usages des Technologies d
et de la Communication (TIC)
dans les entreprises bourguignonnes

Cette enquéte s'inscrit dans le programme d'actions "Information Economique” des C(R)CI de

L6i nfor mat Bourgoghne. Initi ®e par Il a Chambre R®gi onal e
service des coll aboration avec | es Chambres de Commerce et
entreprises Sabne-et-lLoi re et de | 6 YogenteNTIC Bourgogrie, qellel el 6a pour k

|l 6i nt®gration des TI C au s el Hlerdgislesemutrieepmn i ¢ORIRE)C
et du Conseil régional de Bourgogne. Les Chambres de Métierset de | 6 Arti san

cooperent aussi a cette enquéte. L'analyse des réponses nous permettra d'identifier les besoins des
entreprises et de mettre en place des actions d

Les résultats statistiques seront publiés au dernier trimestre 2008 et seront disponibles sur les sites
www.basecobourgogne.com et www.agencentic.org.

Renseignements auprés de :
Benjamin CHALUMEAU ( 03.80.60.40.43 Courriel : b.chalumeau@bourgogne.cci.fr pour le questionnaire
Alain FERNANDES ( 03.80.60.40.09 Courriel : a.fernandes@bourgogne.cci.fr

/E Je désire recevoir la collection de logiciels libres pour les entreprises fonctionnant sous environnemel
Windowa LINE LJ2 4SS 3 NyeicdkWITEDYfgogha LI NJ f QI

I Sy @28SN) b: £.QL OGSy AA2 Y. RS e,

1. Utilisation des TIC au sein de votre entreprise

Définition : On entend par TIC les nouvelles technologies qui permettent de collecter, stocker, traiter et diffuser

de |l 6i nformati on. On regsioupe wabnsicl ®06iUBSMBger ma®Rsi edase |
télécommunications ( ¢ 0 n n e X iles logiclls (f C £ Q, D A @& multitm&diag dommunication, création et édition su
divers suppo®sl e c t r plencommeeéegtronique (achat et vente en ligne)

En revanche, sont exclus toutes les taches et équipements bureautiques considérés comme traditionnels (minitel,

fax, photocopieus.e, t® ®phone, i mprimanteé)

1.1 Dans votre entreprise, quelle est la part de salariés qui, une fois par jour au moins, utilise un ordinateur ?
EQ%carpas dobéordinateur /£ De 50 a 75%
A Dela25% /A De 75 a 100%

/A De 25 & 50%
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Si vous nbébavez pas doéor di na(misrallez directemene &la Questiesnodri)t | e s

1.2 Disposezvous ddédune conhexi oOUl nt e rAANON
Si oui, quel est | e type de?.c.onnex..o.n..(.ADSL.,..SDSL, f
LY o T o0 8o 1o PR PESPRR

1.3 Utilisez-vous les TIC (au sens défini précédemment) dans votre établissement ? /A OUI FENON
Sinon, envisagezvous, ~ plus |l ong terme, d6éinvestir dans ce
(puis, allez directement a la Question 4.1) AEOUI A NON

Etat des lieux détaillé des TIC dans votre entreprise

2.1 Quels sont les principaux produits et/ou services TICquevous utilisez ou que?vous
Utilisé En projet
Multimédia :
A. Site web

B. Communication, création et édition sur divers supports
électroniques ( CD, vVvi d®o é)

C. Communication et publicité sur Internet
Télécommunications :

D. Visio conférence

E. Voix sur IP (téléphone par Internet)
Informatique :

F. Messagerie externe via Internet

G. Messagerie interne (entre membres de votre entreprise)

H. Réseaux, Intranet, Extranet

I.  Wifi
J. Outils de sécurité informatique
E-marketing :

K. Commerce électronique
L. Centre dboappel stléop@rat®@p honi ques
Ingénierie des savoirs
M. Gestion électronique des documents
N. E-learning : formation a distance par Internet
O. Knowledge management
Logiciels
Logiciel de comptabilité et de paye
Logiciel de suivi clientéle (ou Gestion de la Relation GéieG@stion
commerciale
Logiciel de ressources humaines
Logiciel de gestion des stocks et approvisionnement (Supply Chain)
Gestion de Production Assistée par Ordinateur (GPAO)
Conception Assistée par Ordinateur (CAO) DAO / PAO
. Logiciels libres
Matériels TIC :
W. Equipements de mesure sans fil (exemples compt eur s,
X. Terminaux mobiles (exemplesPDA, boitier électronique de daisie
commande/)si gnatur eé
Y. Equi pements de contr!!le dobéacc
Imagerie, technologie de visualisation
Z. Télésurveillance
AA. Systéme de localisation( | i vr ai sons, commer (
BB.3D(r®alit® virtuelle, r®alit® a
CCSyst me doéinfor ma®lG)on g®ograph

<cHom OO

2.2 Souhaitez-v o u s b®n®f i ci er déi nformations, de conseils su
précédent ? A OUI FENON

CRCI Bourgogne 68 27/11/08



3.

Si oui, précisez les lettres correspondantes aux produitS €1/0U SEIVICES & ......ciciveeeeiiiieeeiiiieeeiiiieeessieeeesnieeee s

23 Quii sdboccupe tmesiticlhes ptadutdsmidh ( mai nt enance, g e -dans oatre d e
entreprise ?
/E Le service informatique £Un (des) employ®(s) de | 6ent
AlLe dirigeant de | 6ent r &pnmprestaaire de services extérieur

1.4 Faites-vous appel a des prestataires TIC ? A OUI A NON
Si oui, veuillez indiquer la nature des 3 principales prestations TIC et la localisation des prestataires?

Nature des prestations Département

1% prestataire
2°™ prestataire

eéme

3" prestataire

Impacts des TIC pour votre entreprise

32Quel l e est 1 6®volution du WREGbdeziacasynsacr ® aux TI C en
/E En baisse /E En baisse /E Stable /E En hausse /E En hausse
de 0% a 10% de plus de 10% de 0 a 10% de plus de 10%

3.3 Est-ce que les TIC ont eu un impact sur vos performances ?
A NE SAIT PAS A NON A OUI

Si NON, SEION VOUS, POUFNGUOI 2 ...eriiiieeeesiiiieiieete e e s e seeteteeeaeeesssesteeeeeaeeesssnnteteeeaaeessssstsseeeeeeesaaanssseaeeeaeesssannsasnneeeens
Si oui, quels sont ces impacts ?
Y1 Optimisation1 de la fabrication

ﬁEOptimisationlde la |l ogistique (d®l ai s, stocksé)

ﬁEOptimisationldu personnel (r®organisation interneé)

Y1 Optimisationlde la gestion administrative (e-ad mi ni strati oné)

ﬁEOptimisationlde |l 6i nformation (veille, circulation de | 6i
/A Optimisation® de la communication(i nt ra entreprises, mar ketingé)

/A Optimisation® de la commercialisation et de la distribution (services en ligne, gestion de la relation

clienté )

/A Augmentation du potentiel client
/A Développement de nouveaux produits et/ou services
AD®vel oppement ° | dexport

U 11 =T o/ 1= o3 ]= .S
(1) Diminution des colts et/ou hausse de la qualité

3.4 Quelssontlesprinci paux freins ~° | 6accomp(3ichwig@maeximum)de vos pr
/A Manque de temps /E Débit Internet trop faible
AManque dobdargent /E Difficulté a mesurer les risques liés au projet
AManque dobéinformati ons,/AEMaaquede prestataitesspécialisés
EPas ma' tre des choix (d®pendant dobéun groupe)
Ly L= ST =1 SR
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4. Vos besoins

41 Avezvous des besoins pour faciliter | 06iA&ZO®gr aENONN des
Si oui, quels sont vos besoins ? (Cochez la ou les cases correspondantes)
Besoins
Aide a la définition de vos besoins TIC
Aide au choix de prestataires TIC
Tester des applications avant de les intégrer
Partage dbéexp®riences
Accompagnement individuali s
Aide financiere
Informations (colloques,s al ons é)
Recrutement de personnel spécialisé en TIC

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeeceeeeeeceeeeeeeceeeeeeeecece

42 Quelles sont vos sources ddinformation en mati re d
/E Banquiers, assureurs, experts-comptables /E Espace Numérique Professionnel
/E Sites Internet /E Tissu relationnel privé
/E Presse /E Tissu relationnel professionnel (partenaires,
/E Consultant spécialisé fournisseurs,clients, or
AECCl/Chambrede Métier s / Chambre d&Awuné cul tur e
/E Prestataires informatiques AEAutres, précisezé e é e ééeéeéeéée

5. Acteurs TIC en Bourgogne

5.1 Connaissezzvous | 6agenceNTI C Bourgogne? AEOUI FAENON
Pour information, | 6agenceNTdE€ Booardiogati estquwinel V¥
la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne.

5.2 Quelles sont vos attentes par rapport a cet organisme ?

5.3 Souhaitezzvous recevoir gratuitement | a NewEBOWtt ¢&NOde | 6 a
Si oui , mer ci -mali .n.d.i. gl e MO e B

Vous pouvez ®gal ement Baurgagaec fare Tél. du 603.806M40.4INEE ISE le site
www.agencentic.org

5.4 Utilisez-vous les outils suivants ?

Oui Non

Marchés publics en ligne (ex : www.e-bourgogne.fré )
Pl at ef or me doé®c ha naxevsvw.dijon-enobinfr..jna
Vitrine commercgante sur Internet (ex : www.achat-ville.com...)

6. Identité de votre entreprise

6.1 Raison sociale :

6.2 SIRET :

6.3 Téléphone : Télécopie :
6.4 Email : Site web :
6.5 Effectif de votre entreprise: € é é é .

SR o) edu o) a o LU (=T o o] =T o | A SRS
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6.7 Votre entreprise appartient-elle a un groupe ? A OUI A NON
Si oui, indiquez :

- lenomdugroupe: éééééééédbééééééééeééééeééééeeééeeeeésd
- Il dadresse  déggédbaidpbeé éééééééééééééééééeeééeeecéésd
6.8 Quel est (environ) Il e chiffre doéaf?f &iéréeé® édE étéo tial

6.9 Votre entreprise opéere sur un marché :
/E A destination des entreprises
/E A destination des particuliers
/E A destination des entreprises et des particuliers

6.10 Pourriez-vous indiquer la localisation de vos principaux fournisseurs et clients ? (Plusieurs choix sont possibles)

Local Bourgogne France International
Clients
Distributeurs
Fournisseurs
Sous-traitants
Prestataires de services

Nous vous remercions pour le temps que vous avez consacré a répondre a ce questionnaire
et vous prions de bien vouloir le renvoyer aux coordonnées indiquées en premiére page.

V Votre réponse au présent questionnaire n'a pas de caractére obligatoire.

Application de I'article 57 de la Loi du 06/01/1978 (Informatique et Libertés)

VMonsieur | e Pr®sident de | a CRCI Bourgogne est responsabl eetdud éturnaittreanetnetmedmet s |adufsitut®reas .i gluees
ddéun fichier ®conomique r®gional. Les destinataires des don BoRmanesGmdrmément adaRd « inf@matiqueed gin e , | €
libertése du 6 janvier 1978, voasc b®n®f i deeredbdbuhi dabi ondaux informations qui vous concgrnent .

des informations vous concernant, veuillez vous adresser a la CRCI Bourgogne (observatoire économique régional) et & Monsieur le Président - CRCI Bourgogne - Place des Nations
Unies - BP 87009 - 21070 DIJON Cedex. Vous pouvez également, pour des motifs Iégitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
VJbéautorise | a CRCI Bourgogne et dohngesdup@sentdoemulBie danglecgdreeci-dessus.t i | i ser | es
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Annexe 3

«N_Questionnaire» v/ Document a renvoyer avantle 16 juin 2008
@
\ﬂ CRCI Bourgogne
’n o co //\\\ Place des Nations Unie8P 87009
21070 DIJON CERE
des CCl de Bourgogne &gl FAX : 03.80.60.40.21

avec

9
En partenariat g&N]I-C I J?wfrepreﬁ»dc eom BDMF&DW@)
9

Bourgogne

La filiere des Nouvelles Technologies
de | 0l nformation et dI&€) |
en Bourgogne

Cette enquéte s'inscrit dans le programme d'actions "Information Economique" des C(R)CI de Bourgogne.

. I niti ®e par |l a Chambre R®gionale de Commerce et
Loinfor mat Chambres de Commerce et do6élndustrie de B-etdairaet,de
el sEieE |l Yonne hdagenqgedTI C Bourgogne, elle a pour but
des entreprises Ellerecoitles out i en (DRIRE)&tEa @onseil régional de Bourgogne. Les Chambres de Métiers
et de | 6Artisanat de Bour gogn ¢'analyseodes répensds noasupersiéttra
d'identifier |l es besoins des entreprises et de n

via | dagenceNTI C Bourgogne.

Les résultats statistiques seront publiés au dernier trimestre 2008 et seront disponibles sur les sites
www.basecobourgogne.com et www.agencentic.org.

Renseignements aupres de :
Benjamin CHALUMEAU ( 03.80.60.40.43 Courriel : b.chalumeau@bourgogne.cci.fr pour le questionnaire
Alain FERNANDES ( 03.80.60.40.09 Courriel : a.fernandes@bourgogne.cci.fr

I. Identité et fonctionnement de votre entreprise

1.1 Raison sociale : «<RAISON_SOCIALE»

1.2 SIRET : «SIRET»

1.3( :«TEL» Fax : «FAX»
1.4 E-mail : «<COURRIEL»

1.5 Site Internet : «SITE_INTERNET»

ISR N o) o o o1 =T aToT I e (U I €=T o o) o =T o | A PRSP RR

L7F0onct i 0N dans. b e B B S Bttt a e e e e

1.8 Effectif de votre entreprise : éeeeéeééee.
1.9 Existe-t-il un service export au sein de votre entreprise ? A OUI ANON A EN PROJET

1.10L6entrepréesmembtecé
Y o (o U I ol B U o o ]2 = AT 2 o T - N PRSP
Adoune struct u(rger casspseonce matt i dvéei? Rrec®ez8. 1...... ®..0.N.0.MI..G.L.Eo.B) e,

Adoun syndi cat ?RéCIoer. 0.5, 8.0 0. 8.1
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1.11 Participez-vous a des salons :
AELOCAUX ? Si OUI, [E(S)QUEI(S). ...t eeeeuteete ettt ettt ettt ettt e e sttt e oo skt e a4 e skt e e ek bt e e e b b et e e e s b et e e annb e e e e e nbreeeeannes
AENAIONAUX ? Si OUI, IE(S)QUEI(S) --vvvreeereeeiiiiiieiii et e e ettt e e s ettt e e e e e s s ettt e e e e e e e e s st e aeeeeaeesassseteeeeeeeeassssnteaneeeeeesannsnnanneaaeenas

AE InternationauX ? Si OUi, I€(S)UEI(S) ..eeeeiiiiiiiiiiie e i ettt e e e e e e s e e e e e e e e s et e e e e aeesesssteaaeeeaeesssssneaaneeeeeessasnnnnneeaeanas

1.12 Votre entreprise appartient-elle a un groupe ? A OUI AENON
Si oui, indiquez :
- le nomdu

groupe:eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeece.

- Il 6adresse du si ge soci al

eeeeeceeeeececeeeeececeeeeeceeceeeeceeceeeeeceeeeecece

II. Activités de votre entreprise

2.1 Dans quel(s) secteur(s) TIC exercez-vous ?

AE Informatique AE E-marketing A Multimédia
AE Télécommunications A Matériels TIC A Ingénierie des savoirs
AE Imagerie, technologie de visualisation AE Autres, précisez

2.2 Précisez vos produits et/ou services TIC ?
23Proposezvous doéautre(s) pr&duit(s)yOUbrs #ENON re TIC

Y I 10 TR0 [0 1= ST ) 1R

2.4 Pourriez-vous indiquer la localisation de vos principaux fournisseurs et clients ? Cochez la(les) case(s).

Local Bourgogne France International
Clients
Distributeurs
Fournisseurs
Sous-traitants
Prestataires de services

2.5 Quelle(s) zone(s) de prospection couvrez-vous ?
A Locale AE Bourgogne AE France A Internationale, précisez :

2.6 Comment démarchez-vous vos clients ?

AE Prospectus, publicité A Bouche a oreille A Mailing

FAE Site web A Salons A Forces de vente
AR®ponses ~ frappel s do dETélémarketing A Autres, précisez
eéééeeée.

2.7 Quels sont les principaux critéres recherchés par vos clients TIC ? (3 réponses maximum)

AE Le prix des prestations ElLe service aupr s du Alaquaie tes frestatidrs )

A La performance AlLa notori ® ® de | 6en tAAatrs, présigez

eéééeée.

28Quel l e est |1 6intensit® concurrentielle de votre activit
AE Inexistante FE Faible /A Forte A Trés forte

2.9 Si vous avez une concurrence, de quelle nature est-elle ?
AE Locale AE Régionale, précisez ¢ ¢ 6 é e ééeééééeé.

A Nationale A Internationale, précisez ¢ ¢ 6 é 6 6 é 6 é é éé



[ll. Résultats et objectifs de votre entreprise

e Votre chiffre doéaffaires et VOS investissements

//////////////

3.1 Quelest(environ)votrechif f re dobéaffaires H.7eéétéoétéaclé éaénénéuéeél UGeunr 02s0 0 7

dont ~ | 6érpéEeteéeé érépartigéographiguement de la fagcon suivante :
a Europe: ¢€ééééé%H
o Restedumonde: ééééé®n
32Quel l e est | 6®vol ution ®&eangsdtre chiffre dbéaffaires depu
AE En forte diminution A Stable A En forte hausse
A En diminution A En hausse
3.3 Quels sont vos principaux clients( ceux avec | esquels vous r®alisez | a maj
AE Particuliers A Professions libérales AE Associations
AE Entreprises A Administrations

3.4 Si vos principaux clients sont des entreprises, dans quel(s) secteur(s), réalisez-vous la majorité de votre chiffre
déaf f?raires
AE Agriculture A Industrie FAE Services

AEBTP A Commerce
35Quel l e part (en %) du-voostentant quesous-fratdnf?a.i..r..e.s...r.®al.l.s.e.z...... %
3.6 Quelle part (en %) dans vos achats représente la SOUS-LraItANCE ? .......cooiiiiiiiiiiiiee e %

37Avezzvous b ®n®f fimanci@esdstlwvantiherét a taux zég)pour des projets TIC durant les 2 derniéres
années? A OUI A NON

Si oui :

- Quel est |l dorganédmeédébaaéeccbédccéecéeécéeéeééecéeéec.

- Dequel(s)t ype(s) dob-eushénéfisig? avez
C Aide & la création C Fonds propres
C Aide a la transmission C Aide a la formation
CAide " I 6investissement C Aideauxressourceshumaines
CAide © I 6innovation ( R&DG@G Aideaumanagement
CAide © I 6export CAide " |l a protection de

3.8 Quelle visihilité avez-vous sur vos marchés en cours ou a venir ?

A Mensuelle A Semestrielle A2, 3ans

A Trimestrielle A Annuelle A Plus de 3 ans

39Quel l es sont vos perspectiovecshidrf rteerdmead fdhd ®wdsl wtuirond eckse .
C En diminution C Stable C En hausse C Ne sait pas

3.10 Envisagez-vous doéinvestir dans ?l es AZOUpr o&NGN nes ann®es

,,,,,,,,,,,,,, -

Si oui, quel montant total envisagez-v o u s d 67 énévéeésétéiére éééeéé. . U

e \os ressources humaines

3.11Quellee st | 6 ®v\m3 effactifsqhors tlagail temporaire) depuis 2 ans ?

AE En diminution AE Stable AE En hausse

3.12 Rencontrez-vous des difficultés de recrutement ? AOUlI ZANON

Si oui, quelles en sont les raisons ?

Al nad®quation de | 6offre de f or mECaltelevéde haveaunl déauvre
A Insuffisance de spécialistes AEAutres, précisez é é 6 6 éeéééeééé

3.13 Envisagez-vous de recruter dans les 12 mois a venir ? A OUI A NON



e \os objectifs

3.14 Quels sont vos principaux objectifs en termes de marché ? (3 réponses maximum)

AE Optimiser la qualité de vos prestations et produits AE Faire évoluer vos modes de distribution

A Diminuer votre co(t de production A Elargir votre gamme de produits

AE Rechercher de nouveaux clients AE Recentrer votre activité sur quelques produits
A Elargir vos savoir-faire AE Recentrer votre activité sur quelques clients

AE Autres, précisez

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.15 Quels sont vos principaux objectifs en termes de développement interne ? (3 réponses maximum)

AE Réduire vos colts de fonctionnement A Innover (développement de la R&D)

AE Accroitre les compétences par la formation AE Externaliser certains services(co mpt abi |l i t ®¢é)
AE Accraitre les compétences par le recrutement ATransmission dbéentreprise

AE Fidéliser vos salariés AE Autres, précisez

eeeeeeeeeeeeeecece.

3.16 Quels sont vos principaux objectifs entermesdd a p p u i e (B réfandesmarimuth)

AE Rechercher des partenariats commerciaux A Mutualiser des investissements

A Rechercher des appuis techniques A Mutualiser des compétences

AE Se développer par la croissance externe AE Rechercher des moyens de financement

FAE Sous-traiter une partie de votre activité A Intégrer de nouveau(x) partenaire(s) dans le capital

AE Autres, précisez

IV. Besoins et projets de votre entreprise

41Avezvous des besoins dbéaccompagnement pouP? QQGUI ge £INODMN de
Si oui, quels sont ils ? (Précisez vos besoins)

O L= To] (0] (=T 0 4 =] o | OO PP PP PP UPPPPPRPPPRRN

(O o111 4= 1o o I PP PUPRPTOPPPPN

(O 1o Ty o] g [T ofo ] 0] 013 (=] g o] =T PP OPPRPROPPPPN

4.2 Avez-vous des besoins de financement ? C Oul C NON
Si oui, quels sont-ils ?
Clnvestissements cor p&rFmaneemdnindaets®raicetliév)i t ®s cour antes (cr @

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Clnvestissements i ncoiCpatrespréciseg | Eeerncecsérééécéeéécécecéé

4.3 Quels sont vos autres besoins actuels ou a venir prioritaires (3 choix au maximum) ?
CAppui aux prt) et s doi n@ Appuialaprospection commerciale

CAppui “ 1 6dinvesti sseme@ Participationadessalons, mi ssi ons, journ®es d
C Veille technologique, transfert de technologie Clnformation sur | es dispositifs
C Veille juridique Cl mplication dans un r®seau profe
CAccompagnement © | 6ex p@ Edhange sur des plateformes (e-communauté pour partager

C Autres,précisez éééeééééécééecéé des expériences)

4.4 Avez-vous des projets de développement identifiés dans les 2 ans a venir ? C Oul C NON

Si oui, précisez vos projets ?

C Projet(s) de diversification de vos produits
PIECISEZ & ..ottt ettt

C Projet(s) de coopérations, partenariats

P CISEZ & ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt



C Autre(s) projet(s)
PIECISEZ & ..ottt e eSS E RS E RS bR bR RS E RS b sttt

4.5 Connaissez-v o u s | &Na@ Boargogne ? C Oul C NON
Pour informaNTlbh@, Bbormgeguoe est une structure dbanimatio
professionnels pour la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne.

4.6 Quelles sont vos attentes par rapport a cet organisme ?
Vous pouvez c omMNTIGBourgogne padtélépleonecaa 03 80 60 40 40 ou sur le site www.agencentic.org

4.7 Souhaitez-vousadhér er gr at ui t e me nt NT& rBourgpggen?e ~ | bagence
Devenez un interlocuteur privilégié : soyez informé et consulté sur les actions de la filiere NTIC, communiquez sur la
Newsletter et recevez gratuitement la lettre de veille technologique et juridique sur le e-commerce et les appels a
projets européens !

C oul C NON C Déja adhérent

4.8 Souhaitez-vous étre informé sur le Contrat Professionnel de Progrés NTIC ( di sposi ti f dbébaccol
filierey C Oul C NON

Nous vous remercions pour le temps que vous avez consacré a répondre a ce questionnaire
et vous prions de bien vouloir le renvoyer aux coordonnées indiquées en premiére page.

Application de I'article 57 de la Loi du 06/01/1978 (Informatique et Libertés)

V  Votre réponse au présent questionnaire n'a pas de caractére obligatoire.

V Monsi eur | e Pr®sident de | a CRCI Bourgogne est responsabl e dudtunatremeéemedesi doon®asi duesd,|
déun fichier ®conomique r®gional. LeBourgogmat ai eesC@lesdedoBa®egogonatetl al €ERE¢ nirfoenafiqueCt ourg
libertésé du 6 janvier 1978, vous b®n®ficiez doédun droit dbéacc s kaitez dxercer ce droitief obtena tommumicasian xiesi fn f o r n
informations vous concernant, veuillez vous adresser a la CRCI Bourgogne (observatoire économique régional) et a Monsieur le Président - CRCI Bourgogne - Place des Nations Unies
- BP 87009 - 21070 DIJON Cedex. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

V Jobéautorise | a CRCI Bourgogne et | es CCI de Bourgogneci-déssus.t i | i ser | es donn®es du pr®senjt for




Annexe 4: Tableaux @ bord Engquéte Usages TIC

I. Usages des TIC en France

UtilisationR SinfdrratiqguelJr NJ 8 SO SdzZNA RQI OGAGAG S

A X 2 oa - Equipement Utilisation réguliere

{ SOUSeRs R informatique® RQ2 NRAY I
Energie 100% 77%
Construction 99,9% 29%
Service aux entreprise 99,7% 60%
Commerce 99% 56%
Transports 98,1% 40%
Industrie 97,3% 51%
Service aux particuliers 93,4% 35%
Total 98,3% 56%

Pl
o
Q¢

1. {2dz2NDS Y LyaSSs SylidzsdS O2YYdzyl dziF ANB adzNJ £ QdziAt A& GAzyYy
Champ : Entreprises de 10 salariés os ples secteurs marchands

2. Source Insee, enquéte TIC 2007, statistique publique
Champ: entreprises de 10 salariés ou plus, France métropolitaine

Accés aInternetJr NJ 4 SO0 SdzNE RQIF OUABAGS

{ SOGSdz2NB RQI O %
Industries agricoles et alimentaires 94
Industries des biens de consommation 99
LYRdzaiNxASa RS& 0AS 98
inclus

Industrie des biens intermédiaires 99
Energie 100

Construction 97
Commerce et réparation automobile 99
Commerce de gros, intermédiaires 99
Commerce de détail, parations 94
Transports 96
Activités financieres 100
Activités immobilieres 98
Postes et télécommunications 98
Activités informatiques 100
Conseils, assistance et recherche 100
Services opérationnels 98
Hétels et restaurants 87
Activités audioviselles 99

Total 97

Champ : entreprises de 10 salariés ou plus (équipées en ordinateurs), France métropolitaine.
Source : Insee, enquéte TIC 2007, statistique publique.



{AGSad LYGSNYySiG LI N aSO0GSdzNB RQlF OGAGAGSaE
Par secteur %
Recherche et développement 93
Activités financiéres 86
Automobile 85
Equipements électriques et électronique 76
Activités immobilieres 74
Commerce de gros, intermédiaires 70
Hétels et restaurants 57
Commerces de détail, réparations 52
Transports 52
Habillement, cuir 44
Caistruction 33
Total 57
{2dz2NDS Y LyaSSz SyljdzsiS O2YYdzyl dzi ANB &dzNJ f QdziAf A&l GA2y RSa ¢L/
Champ : Entreprises de 10 salariés ou plus des secteurs marchands
P GAf A&l GA2Y RSa ¢L/ Sy CNJ-;/OS é§f2y f I 1 A
Accésalinteet | { AGS 6S06 R
De 10 a 19 salariés 95% 49%
De 20 a 49 salariés 98% 60%
De 50 a 249 salariés 100% 82%
250 salariés et + 100% 94%
Total 58%

Source Insee, enquéte TIC 2007, statistique publique

Champ: entreprises de 10 salariés ou pJuFrance métropolitaine

Usages des TIC en Bourgogne

Equipement et usages des TIC dans les entreprises artisanales de Bourgogne

¢ | dzE R Q A Y Ta2 Connexion a Site web
moins 1 ordinateur) Internet

/I 4GS R 82% 66% 19%

Nievre 63% 47% 12%

Sa@ne et Loire 68% 49% 24%

Yonne 78% 53% 15%

Bourgogne 72,8% 53,8% 17%

France 80% 65% 20%
SourceY SyljdzsidS NBFEAaSS LINItEF /KFEYONSB RS aSiASNBR Sd RS

QU NIAAL Y



Annexe 5. Tableaux de bord Enguéte Filiere NTIC

. Contexte national

Chiffres clés du secteur Té@ 2005

Secteur des TIC
Services Commerce de gros Industrie UG el
secteur TIC
b2YOoNBE RQS 46794 86,7% 6 203 11,5% 987 1,8% 53 984
Effectif employé 521 313 66,5% 67 027 8,5% 196 088 25% 784 28
CAHT 109784Me | 57,7% | 36499a € | 19,2% | 43964a € | 23,1% | 190247a €
Investissement 8022a € 87,1% 145a € 1,6% 1039a € 11,3% 9206a €

Champ : entreprises de 10 salariés ou plus pour les services et le commerce de gros ; entreprises de 20 salariés du flus ydrrdza (i N&X S
Sources : Sesdnsee- Sy ljdzs 1S& | yydzSttSa RQSYGINBLINK &S

[ QOAYRdAzZAGNRAS R&W5 ¢L/ Sy CNIyOS Sy

b2Y0oNB RQS| Effectif employé

Informatique 57 5,8% 7612 3,9%
Composants électroniques 298 30,2% 55768 28,4%
Electronique grand public 46 4,6% 14185 7,2%
Télécommunications 131 13,3% 41571 21,2%

Fils et cables isolés 16 1,6% 8310 4,2%
Appareils de mesure et de controle] 439 44,5% 68642 35,1%
Industrie des TIC 987 100% 196088 | 100%

Champ: entreprises de 20 salariés ou plus
Sources : Sesdnsee- Sy ljdzs 1 S& | yydz20065& RQSYy (i NBLINK &S

Les services informatigues en Framee2005

B SN)oSm;rg NE Effectif employé
Réalisation de logiciels 19240 | 43,2% | 132034 | 35,5%
Conseil en systemes informatiques 15987 | 35,9% | 149465| 40,2%
Traitement des donées 3814 8,6% | 61489 | 16,5%
Activités de banques de données 1253 2,8% 6647 1,8%
Entretien e_:t repargtlon de matériel 3943 8.9% | 18581 506
informatique
Location de matériel informatique 248 0,6% 3535 1%
Services informatiques 44485 | 100% | 371751| 100%

Champ: entreprises de 16alariés ou plus
Sources : Sesdinsee- Sy lj dzs (1 S& | Yy dz8and €S erviee®, 2008 NB LINK & S

Les services des télécommunications en Fram2005

Nombre

RQSy i NB Effectif employé
Téléphonie fixe et mobile 1539 | 66,6% | 136115 | 91%
C2dzNyyAaas d?N.E RQI OO}§ 527 22.8% | 3505 2.4%
avancés
¢NFyavYArAaairzy RQSYA&l 103 4,5% 6176 4,1%
Autres activités de télécommunications 140 6,1% 3676 2,5%
Service des télécommunications 2309 100% | 149562| 100%

Champ: entreprises de 20 salariés ou plus
Sources : Sesdinsee- Sy lj dzs (i $& | vy dz8and I3 gerviee®, 2906 NB LINA & S



lI. Contexte régional

Entreprises TIC par département

Département Total %
/| 4SS RQ 729 34
Niévre 217 10
Sabne et Loire 760 35
Yonne 441 21
Total 2147 100

Source AgenceNTIC Bourgogne

Répartition des entreprises du secteur TIC en Bourgogne par segare@d7

Source : INSEFSIRENE Base de donnééaril 2007(étude IDATE)

des effectifs dans la filiere

12%

Répartition en Bourgogne

TIC 2003

24%

1%

18%

Répartition en Bourgogne
des entreprises de la filiere TIC 2003

13%

| Dinformatique @ Audiovisuel 0O Communication

O Télécommunications M Industrie

Source : www.industrie-bourgogne.fr

o . . Part des
Activités L s Services| Services )
Activités Activités | ., . . Y Total des entreprises
de . . . liés a des| immatérie -
C industrielles | tertiaires : entreprises par
fabrication biens Is .
département
/| 43S R 110 215 201 148 1397 2071 37,4%
Nievre 25 94 71 28 403 621 11,2%
Saobne et Loire 99 222 218 95 1135 1769 32%
Yonne 45 142 114 62 711 1074 19,4%
Nombre
= a P 0,
RQSY i NI 279 673 604 333 3646 5535 100%
Part des
entreprises 5,04% 12,16% 10,91% 6,02% 65,87% 100%
par secteur
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