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Introduction 
 
 

I. /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

1. vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ TIC ? 
 
tŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩInformation et de la 
Communication (TIC). Dans une définition au sens large, certains désignent les TIC comme tout ce qui 
se rapporte au matériel informatique et bureautique. Ils comprennent ainsi les nouvelles 
technologies mais aussi le minitel, la photocopieuse, ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΧ 
Nous préférons opter pour une définition plus stricte et actualisée des TIC. Avec les progrès 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ 
ŎƻƳƳŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ όƳƛƴƛǘŜƭΣ ŦŀȄΣΧύ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜȄŎƭǳǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Les TIC regroupent les outils utilisés pour la collecte, le stockage, le traitement et la diffusion des 
informations. Citons, comme exemple, les sites web, les logiciels, le multimédia, le commerce 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧ  
 
Afin de faciliter la compréhension de la filière NTIC, nous avons identifié des secteurs. [ΩŀgenceNTIC 
Bourgogne a établi une classification de la filière NTIC qui se décompose en 7 segments :  

 Informatique 
Il regroupe notamment les prestataires de services informatiques ainsi que les activités liées aux 
ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Ł ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜΧ 

 Télécommunications 
Ce segment ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǉǳΩŀǳȄ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎΦ 

 E-marketing : conception de système de vente en ligne 
Il prend en compte les activités de ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΦ 

 Multimédia 
Sont regroupées dans ce secteur les activités de création de contenusΣ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜ-communication, ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ du son. 

 Matériels pour les TIC 
On retrouve dans ce segment essentiellement des activités de fabrication de matériels 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
communication όwCL5Χύ. 

 Ingénierie des savoirs et de la connaissance 
Ce segment concerne le e-learning et la gestion électronique des documents. 

 Imagerie, technologies de visualisation et de contrôle 
5ŀƴǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎŜƎƳŜƴǘΣ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛƳŀƎŜǊƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ό/!hΧύΦ 

 
 

2. Les TIC, facteur de vitalité économique 
 

Les TIC sont un facteur puissant de croissance économique et de compétitivité pour un territoire.  Au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ζ révolution 
numérique ». [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ les a rendues beaucoup plus compétitives et a permis une 
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croissance économique sans précédent aux Etats-Unis. Entre 1990 et 2000, le PIB américain a 
ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ оΣн҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ŀƴ ŎƻƴǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нΣм҈ ǎǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ǇŞǊƛƻŘŜ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
Européenne (cf. source : Organisation Mondiale du Commerce). Depuis 2000 et le sommet de 
Lisbonne (mars 2000), ƭŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ƻƴǘ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜǾŀƛǘ 
ŜƴǘǊŜǊ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ 
modifié le ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ 
télécommunication facilitent de plus en plus les échanges et la diffusion de la connaissance. 
Dans un contexte de compétition croissante, les territoires se doivent de réussir leur entrée dans la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ bǳƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘƻǳǘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ Ǌƾƭe des TIC dans 
la compétitivité, le développement économique des entreprises et des territoires. Les TIC 
contribuent à la croissance du PIB par : 

- Voie directe : le secteur des TIC génère de la valeur ajoutée. 
- Voie indirecte : par un usage généralisé des TIC, les entreprises sont plus réactives, plus 

compétitives en termes de management, de communicatƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et 
de commercialisation. Elles développent ŀƛƴǎƛ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ Ŏƻƴǉǳièrent des parts 
ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΧ  

 
 

3. Le double retard français 
 

CŀŎŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŀ France a du retard.  Plus un pays est 
ƻǳǾŜǊǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀge des TIC, plus son produit intérieur brut (PIB) par habitant est 
élevé. Le rapport mondial sur les TIC, publié le 9 avril 2008 par le World Economic Forum, a établi un 
ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ [ŀ CǊŀƴŎe arrive 
seulement en 21ème position. Ses deux grands voisins, le Royaume-¦ƴƛ Ŝǘ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŘŜ 
meilleurs scores, se plaçant respectivement au 12ème et 16ème rang du classement général.  
 
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇǊƻƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ¢L/ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 
par les entreprises et des gains de productivité associés. Or, le retard français se traduit également 
par un sous-investissement des entreprises françaises dans le domaine. Par exemple, en 2007, 
seulement 50% dŜǎ ta9 ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƴǘǊŜ тт҈ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ-Uni et en Italie 
et 82% aux Etats-Unis. Les entreprises britanniques, italiennes et américaines tireraient nettement 
ƳƛŜǳȄ ǇŀǊǘƛ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜΦ 
 
En 2008, lŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ƴΩŜst que de 6% contre 12% 
aux Etats-Unis et 18% en Corée. Ce retard coûterait au pays au moins un demi-point de croissance du 
PIB et nous priverait de 200 000 emplois. (cf. source : « [ΩŞǘŀǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ », [Ω¦sine nouvelle, N°3103, 
mai 2008) 
 

 

4. Des acteurs institutionnels bourguignons impliqués 
 

[ŀ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭui permettre de relever ce défi. [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊmation. Il existe 
une forte volonté des acteurs ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ŎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢L/ 
notamment via ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΦ  
 
Cette association loi 1901 Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀƎƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
professioƴƴŜƭǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŎƻƴǎǳƭŀƛǊŜǎ ό/ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ 
/ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘύ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ /ƘŀƳōǊŜǎ ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
nombreux autres partenaires pour la promotion et la diffusion des TIC en Bourgogne. Dans ce cadre, 
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elle a ǎƛƎƴŞ ŀǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ /ƻƴǘǊŀǘ 
Professionnel de Progrès des TIC en Bourgogne 2006-2009. Il précise les actions stratégiques à mener 
collectivement par la profession et définit également un schéma opérationnel du développement 
professionnel des usages numériques en Bourgogne. 
[ΩŀƎŜƴŎŜ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ о ŀȄŜǎ : 
 

 Les usages : accompagner et favoriser le développement des usages des TIC au sein des 
entreprises régionales par des ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
quelles que soient leur taille, leur activité et leur localisation géographique 
 

 La filière : valoriser la filière TIC régionale et aider à sa structuration en pôles métiers par 
une plus grande visibilité des savoir-faire présents sur le territoire 
 

 Développer un ǇƾƭŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ pour promouvoir les savoir-faire de la filière 
TIC bourguignonne susceptibles de conforter son leadership national voire international à 
travers une démarche innovante de clusters autour de 3 axes : les nouvelles technologies 
appliquées à la logistique, ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ. 
 

 
 

II. hōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

[ΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ ses partenaires régionaux sont les commanditaires de cette étude 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ 
de Bourgogne Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ¢L/ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ //I de Bourgogne. Cette étude a été inscrite au Programme 
Information Economique 2008 des C(R)CI de Bourgogne, qui en ont fait un chantier prioritaire. 

 
[ΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ¢L/ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜ : 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ü Développer la filière NTIC 

 
Notre étude repose sur : 

ü ¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ bourguignonnes 
ü Une enquête adressée aux entreprises de la filière NTIC en Bourgogne 
ü ¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ hŦŦǊŜ ς Demande TIC 

 
Cette étude doit répondre aux о ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜb¢L/ .ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
institutionnels à savoir :  

ü Diagnostiquer puis évaluer ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ dans les entreprises 
bourguignonnes,  

ü Déterminer le potentiel régional de la filière NTIC, 
ü Etudier ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦǊŜ/demande TIC.  

 
 

1. Les usages TIC 
 

ü CŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ 
ü Identifier les besoins de ces entreprises afin de faciliter leur intégration des TIC  
ü Fournir préconisations et pistes de réflexion ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊΣ Ł ǘŜǊƳŜ, des outils de diffusion et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
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ü Alimenter ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 9conomique Régional des CCI de Bourgogne : BASECO Bourgogne 
 

Ainsi, le questionnaire a été structuré de la manière suivante (cf. annexe 2) 
ü Utilisation des TIC au sein de ƭΩentreprise 
ü Etat des lieux détaillé des TIC dans ƭΩŜntreprise 
ü Impacts des TIC 
ü Les besoins 
ü Les acteurs TIC en Bourgogne 
ü Identité de ƭΩentreprise 

 
 

2. La filière NTIC 
 

ü !ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩƻŦŦǊe régionale de la filière TIC 
ü Identifier les besoins communs des entreprises du secteur TIC 
ü Fournir préconisations et pistes de réflexion pour à terme, animer et structurer la filière 
ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ wégional des CCI de Bourgogne : BASECO Bourgogne 

 
Ainsi, le questionnaire a été structuré de la manière suivante (cf. annexe 3) 

ü LŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ü !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ü wŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ κ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

humaines / Objectifs 
ü .Ŝǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

 
3. [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ hŦŦǊŜ ς Demande TIC 

 
A partir des deux enquêtes précédemment citées, nous pourrons ainsi mettre en évidence les 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ entreprises 
bourguignonnes. 
Nous devrons répondre aux questions suivantes : 

ü La demande locale est-elle satisfaite par ƭΩƻŦŦǊŜ ¢L/ ? 
ü Pourquoi certaines entreprises ne font pas appel à des prestataires TIC locaux ? 
ü LΩƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǎǘ-elle compétitive et répond-elle aux attentes de la demande ? 
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[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
bourguignonnes 

 
 
 
 

I. Des usages TIC segmentés 
 
 

1. Des entreprises bien équipées en bureautique 
 

a. Un équipement généralisé 
 

 

Graphique n°1 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour 

97% des entreprises bourguignonnes sont informatisées. Cependant, ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
équipé en ordinateur, puisque seulement 29% des répondants ont entre 75 et 100% de leurs 
salariés qui utilisent un ordinateur une fois par jour au moins. Seulement 10 entreprises sur 365 
ne sont pas équipées en ordinateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une 
informatisation 
très large des 
entreprises 
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b. Une informatisation très diversifiée selon la taille et les secteurs 

 
 

 

Graphique n°2 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour selon la taille de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 
5ΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ordinateurs. Toutefois, 46% des salariés au sein des TPE ont une utilisation fréquente des 
ordinateurs contre 37,5% pour les entreprises de 10 à 49 salariés. 
 
 

Graphique n°3 : Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins une fois par jour selon le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

46% des entreprises de services et 41% des entreprises de commerce ont plus des deux tiers de 
leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour.  
5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ м ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ н ŀ Ǉƭǳǎ Řǳ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ordinateur quotidiennement. 
En revanche, la part de salariés utilisant un ordinateur régulièrement dans le secteur du BTP est 
beaucoup plus faible. La très grande majorité des entreprises du BTP (83%) ont entre 1 à 25% de 
leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour. /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ en partie du fait 

Une 
informatisation 
des postes plus 

fréquente au sein 
des grandes 
entreprises 

 

Une 
informatisation 
des postes plus 

large au sein des 
services et du 

commerce 
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que ƭŜ .¢t Ŝǘ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ regroupent une part importante de postes manuels (maçons, 
ƻǳǾǊƛŜǊǎΧύΦ 

c. Des entreprises qui surfent sur Internet 
 

фу҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΦ Ce résultat semble, à première vue, être un 
bon score. Néanmoins, ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ disparités géographiques. Les entreprises de 
/ƾǘŜ ŘΩhǊ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ, ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴ о҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ŘŜ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ƛǎƻƭŞǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 98% des entreprises ayant accès à Internet sont 
connectés au haut débit contre seulement 2% au bas ou moyen débit.  
 

Tableau n°1 : Type de connexion Internet des entreprises bourguignonnes 
 

  Nombre Part 

Connectés au 
haut débit 

ADSL 297 88% 

SDSL 19 6% 

ADSL et SDSL 3 1% 

!ǳǘǊŜǎ όŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜΧύ 9 3% 

Connectés à bas ou moyen débit 8 2% 

Total 336 100% 

 
 
 

2. Une large utilisation des TIC 
 

 

Graphique n°4 : wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ōƻǳǊƎǳƛƎƴƻƴƴŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜǎ ¢L/ 
 

Environ 94% des entreprises bourguignonnes utilisent les TIC. Parmi les non utilisateurs TIC, un 
quart des entreprises envisagent, à plus long terme, ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ 
Les entreprises bourguignonnes intègrent entre 1 et 21 outils TIC, la moyenne étant de 9 outils 
différents. Cependant, 50% des utilisateurs TIC bourguignons ont moins de 8 produits TIC 
différents au sein de leur entreprise. 
 
 
 
 
 
 

Des utilisateurs 
TIC très 

nombreux 
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a. Les produits TIC les plus répandus 
 

Parmi les outils TIC, ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƻn peut mettre en évidence :  
 

Tableau n°2 : Classement des outils TIC les plus utilisés 
 

Rang Outils TIC Usages 

1 Messagerie externe via Internet Usages généralisés (plus de 80% 
des entreprises utilisent ces 

outils) 2 Logiciel de comptabilité et de paye 

3 Site web 
Usages répandus (entre 50 et 

80% des entreprises utilisent ces 
outils)  

4 Outils de sécurité informatique 

5 Logiciel de suivi clientèle et gestion commerciale 

6 Réseaux, Intranet, Extranet 

7 Messagerie interne 

Usages moyennement répandus 
(entre 20 et 50% des entreprises 

utilisent ces outils) 

8 Wifi 

9 Communication et publicité sur Internet 

10 Logiciels libres 

11 
Logiciel de gestion des stocks et 
approvisionnement 

12 
Communication, création et édition sur divers 
supports électroniques 

13 Gestion électronique des documents 

14 Terminaux mobiles 

15 Conception Assistée par Ordinateur 

16 Télésurveillance 

17 Logiciel de ressources humaines 

18 Commerce électronique 

Usages faiblement répandus 
(moins de 20% des entreprises 

util isent ces outils) 

19 Voix sur IP 

20 Gestion de Production Assistée par Ordinateur 

21 Equipements de contrôle d'accès 

22 E-learning : formation à distance par Internet 

23 Equipements de mesure sans fil 

24 Visio conférence 

25 Système d'Information Géographique 

26 Système de localisation 

27 Centre d'appels téléphoniques - téléopérateur 

28 3D 

29 Knowledge management 

 
 

ü Les usages généralisés 
On classe dans cette catégorie des outils quasi incontournables, utilisés par plus de 80% des 
entreprises. On trouve notamment la messagerie via Internet (82%) et les logiciels de comptabilité 
et de paye (81%). Ce sont des outils plutôt « basiques » ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ, quelle 
que soient la taille et le secteur. 
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ü Les usages répandus 

On retrouve dans cette catégorie des outils utilisés par plus de la moitié des entreprises : les 
sites web (67%), les outils de sécurité informatique (64,5%), les logiciels de suivi clientèle et de 
gestion commerciale (58%), les réseaux, Intranet et Extranet (53%).  
Les sites web se placent au 3ème rang des outils les plus utilisés. De nombreuses entreprises 
bourguignonnes semblent avoir compris lΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜōΦ Toutefois, alors que 
89% des entreprises de plus de 50 salariés ont leur propre site web, seulement une TPE sur deux a 
créé son site. On observe également un net écart entre les entreprises du BTP et les autres 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ су҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƴǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ пн҈ 
des entreprises du BTP.  Notons aussi que les sites web sont les outils les plus cités en tant que 
projet TIC dans tous les secteurs ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  On peut se poser la question des objectifs : Est-ce 
Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ōƛŜƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘes en ligne ou 
un catalogue produits ? Dans bien des cas, les entreprises se contentent de présenter leur 
entreprise, leurs produits et leurs services. Elles perçoivent cet outil uniquement comme une 
vitrine commerciale. 
On constate aussi la 5ème place des logiciels de suivi clientèle et de gestion commerciale qui 
permettent de stocker et analyser des informations essentielles sur les clients (habitudes de 
consommation, ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ōǳŘƎŜǘΧύΦ /Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ améliorent significativement la 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩǳne entreprise. Il est donc satisfaisant de constater leur large utilisation au sein 
des entreprises bourguignonnes.  
 
ü Les usages moyennement répandus 

20% à 50% des entreprises utilisent ces outils. Avec la communication et la publicité sur internet 
(42%), la communication, la création et ƭΩédition sur divers supports électroniques (37%), ces 
entreprises font des efforts de communication et de marketing. Elles prospectent via les 
nouveaux supports publicitaires et notamment la bannière Internet. Les entreprises ont pris 
ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ dans leurs relations clients. ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŞǘǳŘŜ 
sur la communication en Bourgogne, réalisée en 2006 par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et 
le Conseil régional de Bourgogne, mettait en avant ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
de véritable politique de communication structurée. Les entreprises bourguignonnes mènent 
plutôt des actions ponctuelles qui manquent de coordination. 
On retrouve également des outils liés à la coordination ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ à savoir la 
messagerie interne (46%), le Wifi (43%), les logiciels de ressources humaines (22%). Ceux-ci 
ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ  
Les entreprises utilisent aussi des ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Citons 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ όоф҈ύ ƻǳ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
électronique des documents (30%).  
Par ailleurs, nous citerons, dans la catégorie des outils moyennement répandus,  les logiciels libres 
(40%), les terminaux mobiles (28%), la conception assistée par ordinateur (24%) et la 
télésurveillance (24%). 
 
ü Les usages faiblement répandus 

Ces outils TIC sont utilisés par moins de 20% des entreprises. On y classe le commerce 
électronique (15%), la voix sur IP (15%), la gestion de production assistée par ordinateur (14%), les 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ όмн҈ύΣ ƭŜ Ŝ-learning (11%), les équipements de mesure sans fil 
(6%), la visio conférence (6%), le SIG (6%), le systŝƳŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όр҈ύΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ 
téléphoniques (5%), la 3D (2%), le knowledge management (1%). 
Ce sont des outils dits « high tech » pour la plupart, utilisés par des grandes entreprises dont les 
coûts sont encore trop élevés pour des petites entreprises. Notons que la voix sur IP ou la visio 



 
CRCI Bourgogne                                                              14                                                                  27/11/08 

 

ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ « top 5 » des projets TIC des entreprises 
bourguignonnes. 
Les entreprises ont également été interrogées sur leur utilisation des dispositifs TIC présents en 
Bourgogne. 

 

Un quart des entreprises déclarent utiliser les marchés publics en ligne. En revanche, les vitrines 
ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘŜǎ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞes 
(respectivement 9% et 4% des entreprises). 

 
 

b. Un comportement différent selon la taille et le secteur 
 

Les usages TIC des entreprises dépendent essentiellement de 3 facteurs : 
 

 La taille 
 

Graphique n°5 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

La majorité des entreprises de 50 à 99 salariés et de plus de 100 salariés utilisent plus de 10 outils 
TIC différents.  
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭes trois quarts des TPE (moins de 10 salariés) ont intégré moins de 10 produits TIC 
différents au sein de leur établissement.  
 
Il existe également un effet taille pour certains produits TIC. La visioconférence, la voix sur IP, la 
messagerie interne, les réseaux Intranet, Extranet, la gestion électronique des documents, les 
logiciels de ressources humaines sont des outils utilisés essentiellement par des entreprises de 
plus de 10 salariés.  
 
Deux explications peuvent être apportées : 

- Les grandes entreprises doivent supporter des coûts liés à leur organisation et la 
coordination interne. Elles vont ainsi intégrer des outils TIC qui vont permettre de 
réduire ces coûts. On pense notamment aux réseaux Intranet, la messagerie interne, 
la gestion électronique de documents ou les logiciels de ressources humaines. 

- Les grandes entreprises ont plus de capacités financières à intégrer des outils TIC 
Řƻƴǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ coûteux (visio conférence et voix sur IP, en particulier).  

 
 
 

Un effet taille : 
Ǉƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
est grande, plus 
elle intègre les 

TIC 
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 Le secteur 
 

Graphique n°6 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 
Le secteur industriel est celui qui a le plus intégré les TIC. 53% des entreprises industrielles 
utilisent plus de 10 outils TIC différents. 
Au contraire, plus des deux tiers des entreprises du BTP utilisent moins de 10 outils TIC. Les 
pratiques du BTP sont adaptées à leur secteur (nombreux postes manuels) même si des pistes 
restent  explorer. 
 
[ΩŜŦŦŜǘ ǎŜŎǘŜǳǊ ƧƻǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜ 
davantage en logiciel de gestion des stocks et ŘΩapprovisionnement, en terminaux mobiles, en 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ƻǳ Ŝƴ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ GPAO, CAO, DAO ou PAO sont 
utilisés essentiellement par le secteur industriel. Pour le BTP et les services, aucun outil TIC 
particulier ne ressort. 
 

 [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

Graphique n°7 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

! ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 
Řǳ .¢tΣ ƭΩŜŦŦŜǘ 

secteur est 
moins flagrant 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
des TIC : une 

question 
ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
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LŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл 000 ллл ϵ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ǇǊƻŘǳƛǘǎ 
TIC. Au contraire, la majorité des entreprises dont le chiffrŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł р00 ллл ϵ 
intègrent moins de 10 outils TIC. 
A noter que le chiffrŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ƭƛŞǎ. 98% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ млл 000 et 500 ллл ϵ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ¢t9Φ тф% 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл 000 ллл ϵ ǎƻƴǘ des entreprises de plus 
de 50 salariés. 
 
Ces effets secteur et taille confirment les résultats de plusieurs études (Enquête PME : Usages des 
TIC et facteurs déterminants, Nicolas Jullien et Jocelyne Trémembert, 2006). Même si ces 
éléments économiques sont importants Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, ils ne sont 
pas déterminants. 
 
 

c. Des facteurs incitatifs 
 

 La localisation des partenaires 
 

Graphique n°8 : [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ 
 
[ΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ géographique des partenaires, et notamment des clients, semble également être 
ŘŞŎƛǎƛŦ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ Dans certains territoires à faible densité, on constate que les 
partenaires (fournisseurs, clients ou distributeurs) sont souvent éloignés des entreprises. Cet 
éloignement va de pair avec un ōŜǎƻƛƴ ŀŎŎǊǳ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ. En effet, les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 
fréquentes avec leurs partenaires. 51% des entreprises bourguignonnes dont les clients sont 
principalement localisés au niveau national utilisent plus de 10 outils TIC différents contre 
seulement 36% des entreprises ayant une zone de clientèle locale. Il en est de même pour 
ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ƻǳ distributeurs. 61% des entreprises dont les fournisseurs sont 
implantés au niveau international utilisent également plus de 10 produits TIC. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ 
apparaît comme ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ des partenaires.  
 
Certaines entreprises utilisent les TIC pour répondre à une demande imposée par des 
partenaires. Si un « gros client η ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜǊŀ ƛƴŎƛǘŞŜ 
Ł ǎΩȅ ƳŜǘǘǊŜ. Le nombre de partenaires influence également ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ [ŀ Ƴultiplicité 
ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  
 

Plus ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ 
une stratégie de 

rayonnement 
importante, plus 

elle intègre les TIC 
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 [ΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 
 

 

Graphique n°9 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴance à un groupe ƛƴŦƭǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢LC. 
68҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉlus de 10 outils TIC différents. Les 
groupes peuvent ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ à leurs établissements. Les produits 
TIC sont alors utilisés en tant que moyen de communication interne (entre le groupe et ses 
établissements). /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ groupes sont en général de taille 
importante et implantés Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ. Ce sont eux aussi les décisionnaires du budget TIC. Or, 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ře moyens budgétaires. 

 
 

 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs salariés 
 

 

Une 
intégration 
des TIC plus 
avancée au 

sein des 
entreprises 

appartenant 
à un groupe 

Plus les salariés 
utilisent 

régulièrement un 
ordinateur, plus 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

intégrera des outils 
TIC 
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Graphique n°10 : [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎages TIC selon la proportion de salariés qui utilisent un ordinateur 
quotidiennement ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
  
[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƛƴŦƭǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ sur 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 80% des entreprises dont seulement un quart des salariés 
utilise un ordinateur quotidiennement ont intégré moins de 10 outils TIC différents. ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ 
70% des entreprises ayant entre 50 et 75% de leurs salariés qui utilisent un ordinateur 
régulièrement ont intégré plus de 10 produits TIC.  
Les entreprises dont les salariés utilisent ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘique régulièrement sont plus sensibilisées à 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ des nouveaux outils TIC. Les salariés comprennent plus facilement les enjeux des 
ƻǳǘƛƭǎ ¢L/ Ŝǘ ŀŘƘŝǊŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Il y a un effet 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Plus les salarƛŞǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ susceptibles dŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł 
ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ¢L/Φ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƘŞǎƛǘŜǊŀ Ƴƻƛƴǎ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/. 

 
 

 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢L/ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

 

Graphique n°11 Υ [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ¢L/ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢L/ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
  

Le nombre ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ƭƛŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǳǘilisés par les entreprises. 
Plus le ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞΣ Ǉƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ¢L/. On notera que 
76% des entreprises qui ont 1 seule source ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ont intégré moins de 10 outils TIC 
différents. Les entreprises qui ont, au minimum, п ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs utilisent plus 
intensément les TIC. Est-ce que plus on est informé, plus on est incité à utiliser les TIC ? Ou, est ce 
que plus on utilise les TIC, plus on ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ?  
 
 
 

d. Une intégration contrastée : des utilisateurs experts aux utilisateurs débutants 
 

On observe des situations très différentes entre les entreprises bourguignonnes. Selon le nombre 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ¢L/ ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ plusieurs profils ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ont été identifiés en fonction de leur taille, leur 
secteur, leur ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ leur budget TIC, et le personnel en charge des TIC. 

tƭǳǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
est informée, 

plus elle 
utilisera des 

outils TIC 
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Tableau n°3 : Caractéristiques des utilisateurs TIC 
 

Profil 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

Nb outils TIC 
différents 

Part des 
entreprises 

bourguignonnes 

Taille 
médiane 

Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
médian 

Budget TIC 
médian 

Les entreprises 
expertes 

Plus de 15 
outils TIC 

12% des 
entreprises 

75 
salariés 

22 000 ллл ϵ 50 ллл ϵ 

Les entreprises 
avancées 

Entre 10 et 14 
outils TIC 

31% des 
entreprises 

26 
salariés 

3 000 ллл ϵ 5 ллл ϵ 

Les entreprises 
moyennes 

Entre 5 et 9 
outils TIC 

40% des 
entreprises 

8 salariés 1 000 ллл ϵ 2 ллл ϵ 

Les entreprises 
débutantes 

Moins de 5 
outils TIC 

17% des 
entreprises 

7 salariés 1 000 ллл ϵ 1 ллл ϵ 

 
 

 Les entreprises expertes 
 

12% des entreprises utilisent plus de 15 outils TIC différents. Ces entreprises font partie 
essentiellement Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ et représentent 
majoritairement de grandes entreprises (environ 54% ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de plus de 100 salariés et un 
tiers ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎύΦ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ŘŜ мпт ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ƴŀƛǎ рл҈ ŘŜ ŎŜǎ 
entreprises ont moins de 75 salariés.  
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢LC par ces entreprises est liée aux capacités financières importantes ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
dégagent. En effet, 73,5% des entreprises considérées comme experteǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦfaires 
supérieur à 10 000 лллϵ Ŝǘ уп҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мл ллл ϵΦ Environ 
42% de ces utilisateurs experts ont augmenté leur budget TIC en 2008 pour pouvoir intégrer des 
nouveaux outils.  
 
Dans cette catégorie, les entreprises utilisent de nombreux outils ¢L/ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ фл҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 
ƻǳ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ Ŝǘ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ On constate également que 80% 
ŘΩŜƴǘǊŜ Ŝlles ont intégré un logiciel de ressources humaines όŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
entreprises interrogées, seulement 22% ont intégré cet outil).  
Ces différents produits TIC utilisés ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ŎŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ 
du personnel et de faciliter les relations entre leurs membres internes. 
 
Ces entreprises ont également intégré des outils TIC qui restent peu répandus ou marginaux au 
sein des entreprises bourguignonnes. Plus du quart des utilisateurs experts font appel à des 
centres téléphoniques contre seulement 5% de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ. Il en est 
de même pour la visioconférence, la voix sur IP, le e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ƭŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎΧ   
 
/Ŝ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ outils TIC dits « high tech ». 30% et 
27,5% des utilisateurs experts ont en projet respectivement la voix sur IP et la visioconférence. 
Dans ce cas, les TIC sont un moyen de faciliter les échanges avec les partenaires extérieurs. Que 
ce soit en amont, avec les fournisseurs ou sous-traitants ou en aval avec les clients et 
distributeurs, ces entreprises ont un fort besoin de communiquer. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ ǎŀƴǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ŘƻƴŎ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ  
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Ces entreprises sont considérées comme des entreprenantes Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
Elles évoluent dans un contexte fortement concurrentiel qui les incite à faire la « course aux 
outils TIC » ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǘ se 
démarquent des autres entreprises par leur esprit novateur.  
Ces entreprises « entreprenantes » ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘion chez les autres 
entreprises qui adoptent une stratégie de benchmarking sur leurs concurrents. Ces dernières vont 
imiter le comportement des entreprenants. On les appelle les entreprises « suiveuses ».  
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ όстΣр҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύΦ 
Cela se justifie par la grande taille des entreprises classées comme utilisateurs experts. Toutefois, 
malgré la présence de spécialistes en interne, 82% de ces entreprises font appel à des 
prestataires TIC et même parfois leur confient la gestion. Les entreprises cherchent à la fois à 
réduire leurs effectifs en raison du coût des ressources humaines tout en complétant leur savoir-
faire TIC.  vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ce sont des entreprises équipées en spécialistes capables de mettre 
en place leurs projets TIC et de ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  
 
46% de ces entreǇǊƛǎŜǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜΦ [ŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ 
¢L/ Ł ƭŀ ǇƻƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ƭǳƛ ƭŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ 
impulse la stratégie TIC à ses établissements. 

 
 

 Les entreprises avancées 
 

31% des utilisateurs TIC possèdent entre 10 et 14 outils TIC différents. Tous les secteurs (BTP, 
commerce, services et industrie) sont concernés avec une sur-représentation du secteur 
industriel.  
 
Les entreprises de 50 à 99 salariés sont sur-représentées dans cette classe. Mais, on y trouve aussi 
des entreprises de moins de 10 salariés (22% des TPE)Φ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Ŝǎǘ 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пт ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ м ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǾŀƴŎŞ ǎǳǊ н ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нс ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ  
 
Ces entreprises utilisent beaucoup moins les outils TIC à la pointe (visio conférence, e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΧύΦ 
On trouve ici ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ¢L/ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ум҈ des 
utilisateurs avancés déclarent avoir intégré des réseaux Intranet ou Extranet. 
 
Ces entreprises sont moins bien structurées en interne ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǉǳŜ 
la catégorie précédente. Chez ces utilisateurs, la gestion des tâches et outils TIC revient le plus 
souvent ŀǳ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Presque les deux tiers de ces entreprises font appel à des 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ¢L/Φ tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ ŎŜ ǘŀǳȄ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł рт҈Φ Ces 
entreprises vont donc chercher les savoir-ŦŀƛǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
La capacité financière de ces entreprises est plus réduite que celle des utilisateurs experts. Une 
entreprise sur 2 ŀ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł о 000 ллл ϵ Ŝǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ¢L/ ǉǳƛ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ 
5 ллл ϵΦ  
 
Certaines entreprises de cette catégorie semblent avoir un doute sur la valeur ajoutée réelle des 
TIC. 15% des entreprises contre seulement 5% pour les utilisateurs experts ne savent pas si les TIC 
intégrés ont eu un impact sur leurs performances.  
 




